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DOKUMENT ZAWIERAJACY KLUCZOWE INFORMACJE (KID)

Kontrakty CFD na gtéwne indeksy cash: takie jak US100Cash, US30Cash, US500Cash, UK100Cash, EUSOCash, FRA40Cash,
GER40Cash, AUS200Cash i JP225Cash. Znajdziesz tu informacje na temat wszystkich indeksow oferowanych obecnie przez
Firme.

Przeznaczenie ,Dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje” (KID): Ten KID zawiera kluczowe informacje na temat
produktu inwestycyjnego opisanego ponizej. Nie jest to materiat marketingowy. Podanie tych informacji jest wymagane
prawem, aby pomoc inwestorowi w zrozumieniu charakteru, ryzyka, kosztéw oraz potencjalnych zyskow i strat zwigzanych
z tym Produktem oraz w poréwnaniu go z innymi produktami.

1. Produkt
Ten Produkt moze by¢ przedmiotem ,obrotu pozagietdowego” (OTC).

Twérca PRIIP:

Nazwa: Trading Point of Financial Instruments Ltd (,Firma")

Strona internetowa: xm.com

Numer telefonu pod ktérym mozna uzyska¢ dodatkowe informacje: +357 25029933

Organ nadzorczy: Cyprus Securities and Exchange Commission (Cypryjska Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd)
(,CySec")

Ten dokument zawierajacy kluczowe informacje zaktualizowano dnia 31.01.2023.

Zamierzasz kupi¢ produkt, ktéry jest skomplikowany i moze by¢ trudny do zrozumienia.

2. Czym jest ten Produkt?

(@ Typ
Ten Produkt jest instrumentem finansowym nastepujagcej kategorii: kontrakt CFD na gtdéwne indeksy cash.

(b) Cele
Ten Produkt powoduje lewarowang ekspozycje na ruch wartosci bazowego aktywa.
Na zysk wptywa przede wszystkim cena i zmiennos¢ instrumentu bazowego, zakres zastosowanej przez inwestora
dzwigni finansowej oraz powigzane koszty transakcji. Cena instrumentu bazowego jest napgedzana podaza i popytem,
na ktore wptywaja rézne czynniki, takie jak wazne wydarzenia polityczne (np. wybory, referenda, itd.), ogtoszenia banku
centralnego, rozwoj sytuacji gospodarczej i geopolitycznej oraz zachowanie inwestoréw.
Pozycje na tym Produkcie mozna otwiera¢ i zamykac 24 godziny na dobe od niedzieli od godz. 22:05 czasu GMT do
pigtku do godz. 21:50 czasu GMT.
Nalezy zauwazy¢, ze ten Produkt NIE JEST objety minimalnym okresem utrzymywania.
Kontrakty CFD to produkty spekulacyjne, w ktore inwestuje sig z uzyciem dzwigni, i ktére nie sg odpowiednie dla
kazdego inwestora. Pozycje moga by¢ zamykane z powodu wezwan do uzupetnienia depozytu / osiggnigcia
poziomdéw automatycznego zamkniecia (stop-out). Dokfadniej moéwigc, transakcje oparte na depozycie
zabezpieczajgcym wymagajg szczegolnej ostroznosci, gdyz z jednej strony mozesz liczy¢ na duze zyski w przypadku
zmiany ceny na Twojg korzys$¢, jednak z drugiej strony, jesli cena zmieni sie na Twojg niekorzys¢, ryzykujesz znaczace
straty. Jesli, w zwigzku z negatywna zmiang cen, nie wptacisz dodatkowych sérodkéw, aby utrzymaé¢ wymagana
wysokos¢ depozytu zabezpieczajgcego, kontrakt CFD moze zosta¢ automatycznie zamkniety. Stanie sie tak, jesli
pozostaty na Twoim koncie kapitat spadnie ponizej wymaganego poziomu depozytu zabezpieczajgcego.
Transakcje na kontraktach CFD niosg ze sobg wysokie ryzyko, w zwigzku z czym moga generowa¢ wysokie zyski, a
takze duze straty. Inwestorzy nigdy nie powinni inwestowac¢ wigecej niz sg gotowi straci¢, gdyz istnieje duze
prawdopodobienstwo utraty inwestycji poczatkowej. Jezeli dany Klient nie zna i nie rozumie w petni ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem w kontrakty CFD, nie powinien zawiera¢ zadnych transakciji.
Firma petni funkcje jedynego miejsca realizacji zlecen Klienta. Transakcje zawierane na instrumentach finansowych z
Firma nie sa realizowane w Systemie Obrotu, sg za to realizowane przez Firme przy uzyciu Elektronicznej Platformy
Transakcyjnej i, jako takie, moga wystawiac Klienta na wigksze ryzyko niz te realizowane w Systemie Obrotu. W zwigzku
z tym Firma moze nie zrealizowa¢ zlecenia lub moze zmieni¢ cene otwarcia (zamkniecia) zlecenia w przypadku
technicznej usterki zwigzanej z Platformag Transakcyjng lub zrédtami cen. Ponadto, podkresla sig, ze w pewnych
warunkach rynkowych, realizacja Twojego zlecenia moze okazac sie trudna lub niemozliwa.
Ceny, po ktérych zawierasz z nami transakcje, sg cenami przedstawionymi na naszej Elektronicznej Platformie
Transakcyjnej, wyliczanymi na podstawie ceny danego instrumentu finansowego, ktérg Firma pozyskuje od
zewnetrznych dostawcow ptynnosci. Cena instrumentow finansowych, bedacych przedmiotem obrotu, jest okreslana
na podstawie wahan cen na rynkach poza naszg kontrolg. Podczas ustalania naszych cen, spreaddéw i wielkosci
transakcji, bierzemy pod uwage sytuacje na rynku lub rynkach dla odpowiednich instrumentéw bazowych.
Transakcje internetowe niekoniecznie redukujg ryzyko zwigzane z inwestowaniem. Handel internetowy naraza Cig na
ryzyko zwigzane ze stabg jakoscig potgczenia internetowego lub jego brakiem, usterki sprzetu i oprogramowania, awarie
tgcznosci i opdznienia. Aby dowiedziec¢ sie wigecej na temat ryzyka, przeczytaj nasza Polityke ujawnienia ryzyka.

(c) Przeznaczony dla inwestoréw detalicznych
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Transakcje na tym produkcie nie beda wiasciwe dla wszystkich. Z tego Produktu powszechnie korzystajg osoby, ktére
chca uzyskac krotkotrwatg ekspozycje na instrumenty/rynki finansowe; przeprowadzajg transakcje pieniedzmi, na
ktorych strate moga sobie pozwoli¢; posiadajg zdywersyfikowany portfel inwestycji i oszczednosci; majag wysoka
tolerancje ryzyka i rozumiejg ryzyko i jego dziatanie zwigzane z handlem margin trading.

(d) Termin
Ten Produkt nie ma daty zapadalnosci ani daty wygasnigcia.
3. Jakie sg ryzyka i co moge otrzymaé w zamian?

(a) Ogolny wskaznik ryzyka (SRI):
SRI to wytyczne poziomu ryzyka tego Produktu w poréwnaniu z innymi produktami. Przedstawia jakie jest
prawdopodobienstwo, ze Produkt przyniesie straty spowodowane ruchami cen na rynkach. Nasza klasyfikacja tego
Produktu to 7 na 7, a zatem klasa najwyzszego ryzyka.

Istnieje mozliwos¢ utraty catej inwestyciji, jesli nie ustawisz limitu straty finansowej wynikajacej (stop loss) z Twojej
inwestycji. Ponadto, inwestycja moze zosta¢ utracona, jesli Firma nie jest w stanie wyptaci¢ srodkéw. Jednakze mozesz
skorzystac z systemu ochrony konsumentdéw (patrz sekcja ,co sie stanie, jesli nie mozemy Ci zaptaci¢”). Mozliwe jest,
ze wymagane beda dodatkowe dopfaty inwestycyjne do inwestycji poczatkowej, celem uniknigcia zatrzymania
otwartych pozycji.

This product is highly liguid and the Company does not
prescribe a holding period for any position. whether this is
a buy or a =ell position. Clients are free to open/close a
trade whenever they believe that it best suits them, given
that the markets are open.

W pewnych okolicznosciach moze wystgpi¢ potrzeba dokonania dodatkowych ptatnosci, aby zrekompensowac straty
(np. ptatnosci z tytutu depozytu zabezpieczajgcego). Catkowita strata, jakg mozesz ponies¢, nigdy nie przekroczy
zainwestowanej przez Ciebie kwoty. Firma oferuje Klientom zabezpieczenie przed saldem ujemnym, co oznacza, ze
nigdy nie znajda sie w sytuacji, w ktorej stracg wigcej niz zainwestowali. Jesli saldo konta Klienta wejdzie na terytorium
ujemne, np. ze wzgledu na luke rynkowa, kwota ta nie bedzie wymagana przez Firmg, a saldo Klienta zostanie
wyzerowane (0).
Dla klientéw detalicznych obowigzkowa zasada poziomu depozytu zabezpieczajgcego uzasadniajgcego zamknigcie jest
stosowana na podstawie poziomu konta. Oznacza to, ze kiedy wartos¢ Twojego konta (tj. zysk i strata netto, wszelki
wptacony depozyt zabezpieczajagcy oraz wszelkie inne srodki) spadnie ponizej 50% poczatkowego wymogu depozytu
zabezpieczajgcego (wptaconego celem wejscia we wszystkie otwarte pozycje CFD w dowolnym momencie), zamknigta
zostanie jedna, lub wigcej pozycji CFD.

(b) Prawdopodobne scenariusze wynikéw
Nie mozna doktadnie przewidzie¢ wydarzen na rynku w przysztosci. Scenariusze przedstawione w tabeli 2 sg
jedynie wskazaniem niektérych mozliwych wynikéw w oparciu o ostatnie zwroty. Rzeczywiste zwroty z inwestycji
mogag by¢ nizsze.
Wyniki moga sie rézni¢ w zaleznosci od wynikow rynkowych oraz okresu utrzymywania kontraktu CFD. Scenariusz
skrajny ukazuje ekstremalnie niesprzyjajgcy scenariusz w oparciu o dane historyczne. Maksymalna strata to strata catej
inwestycji. Wyniki przedstawione sg po odliczeniu wszystkich kosztéow Produktu, ale bez uwzglednienia osobistych
kosztow podatkowych.
Zatozenia wykorzystane w analizie wydajnosci opisano ponizej:

Kontrakty CFD na gtéwne indeksy cash tj. US30Cash - Tabela 1

Inwestycja 1,000€
Okres utrzymywania 1dzien
Wartos¢ nominalna transakcji 20,000€
Dzwignia 20
Wymog marginesu 1,000€
Cena otwarcia 28,973.55

Klient w petni wykorzystuje dostepny margines na platformie transakcyjnej
Scenariusze - Tabela 2

Dtugi scenariusz wynikow
Saldo 1,243.80€ Saldo 1,014.80€
Sprzyjajacy Zwrot +24% Umiarkowany Zwrot +1%
Zysk [ Strata + 243.80€ Zysk [ Strata +14.80€
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Cena zamknigcia 29,326.74 Cena zamknigcia 28,994.99
Saldo 743.60€ Saldo 474.80€
Zwrot -26% Zwrot -53%
Niesprzyjajgcy Skrajny
Zysk [ Strata - 256.40€ Zysk [ Strata - 525.20€
Cena zamknigcia 28,602.1 Cena zamknigcia 28,212.70
Kroétki scenariusz wynikow
Saldo 1,244.30€ Saldo 1,014.30€
. Zwrot +24% . Zwrot +1%
Sprzyjajacy Umiarkowany
Zysk / Strata + 244.30€ Zysk [ Strata +14.30€
Cena zamknigcia 28,619.64 Cena zamknigcia 28,952.83
Saldo 744.20€ Saldo 473.40€
. o Zwrot -26% . Zwrot -53%
Niesprzyjajacy Skrajny
Zysk /[ Strata - 255.80€ Zysk /[ Strata - 526.60€
Cena zamknigcia 29,344.12 Cena zamknigcia 29,736.42

Powyzsze scenariusze wynikow zostaty obliczone z uzyciem metodologii zapewnionej przez ESMA.

4, Co sig dzieje, jesli Trading Point of Financial Instruments Ltd nie jest w stanie wyptaci¢ naleznosci?
Wszystkie pienigdze klientow w posiadaniu Firmy przechowywane sg na odrebnych kontach bankowych, oddzielnie od
funduszy witasnych Firmy, chronione przez wysoko cenione europejskie instytucje kredytowe. Firma przeprowadza
codzienne wewnetrzne i zewnetrzne uzgodnienia zgodnie z wymogami CySEC i przepisami MiFID Il, aby zapewni¢
utrzymanie adekwatnych sum na kontach gotowkowych klientéw na pokrycie kosztow.

W mato prawdopodobnym przypadku, gdy firma nie jest w stanie wyptaci¢ srodkow, klient moze skontaktowacd sie z
Funduszem Rekompensacyjnym Inwestora (\,ICF\"). ICF jest funduszem statutowym ostatecznego rozwigzania dla klientéw
Cypryjskich Firm Inwestycyjnych (\,CIF\"). Oznacza to, ze ICF moze wyptaci¢ odszkodowanie w kwocie do 20 000 € na
uprawnionego klienta, jesli Firma nie jest w stanie wywigzac¢ sie z obowigzkow finansowych. Faktyczny poziom wyptaconego
przez ICF odszkodowania begdzie oparty o roszczenie klienta. ICF jest niezaleznym organem, powotanym na mocy Dyrektywy
w sprawie rynkow instrumentow finansowych i ustug inwestycyjnych z 2007 roku, ktérej podlega Firma autoryzowana i
kontrolowana przez CySEC (numer licencji: 120/10).

5. Jakie sg koszty?

‘ Ponizsza tabela przedstawia rézne typy kategorii kosztéw

Koszty wyjscia Prowizja Nie dotyczy

Spread to réznica miedzy ceng sprzedazy a ceng
Jednorazowe koszty kupna. Jest to koszt ponoszony przy kazdym
Koszty wejscia Spread otwarciu i zamknigciu transakciji. Informacje o
spreadach znajdujg sig na Stronie internetowej
Firmy
Opfata jest pobierana z Twojego konta za kazdg
Dzienne koszty noc utrzymywania otwartej pozycji. Oznacza to,
Biezace koszty przechowania ze im dtuzej pozycja jest utrzymywana, tym
instrumentow (swapy) wiecej kosztuje. Informacje o swapach znajduja
sie na Stronie internetowej Firmy

6. Jak dtugo powinienem utrzymywaé otwartg pozycje i czy moge wyptacié pienigdze wczesnigj?
Transakcje na produktach CFD zwigzane s3 z istotnym ryzykiem wynikajgcym z czestymi ruchami rynku i zmianami cen.
Klienci moga otwiera¢/zamykaé transakcje, kiedy uznajg to za stuszne, pod warunkiem, ze rynki sg otwarte. Firma nie
nakazuje okresu utrzymywania dla zadnej pozycji, bez wzgledu na to, czy jest to pozycja kupna czy sprzedazy. Klient moze
ustawi¢ poziomy stop loss i take profit, aby zminimalizowac ryzyko duzych nieoczekiwanych ruchow.

Klienci moga wyptaci¢ catkowite saldo w dowolnie wybranym przez siebie momencie, jesli nie ma otwartych pozycji na ich
koncie transakcyjnym. W przypadku, gdy sg otwarte pozycje, klient moze wyptaci¢ dowolng kwote przekraczajgca depozyt
zabezpieczajgcy wymagany dla tej konkretnej transakcji, np. swoje ,wolne srodki". Kazde zadanie wyptaty moze zostac
ztozone w Strefie Inwestora na stronie internetowej Firmy.

7. Jak moge ztozy¢ skarge?

Kroki sktadania skargi: Klienci, ktorzy chcg ztozy¢ skarge muszg wypetic¢ i ztozy¢ odpowiedni formularz wysytajgc go na
podany ponizej adres email wraz z wszelkimi istotnymi informacjami.

Adres e-mail: complaints@xm.com

Formularz skargi mozna pobrac¢ w ,Strefie Inwestora” na stronie internetowej Firmy.

8. Inne istotne informacje

Prawo wymaga, aby Firma zapewnita klientom nastepujace dokumenty i zasady realizowania zlecen:

Zasady umowy zawartej z klientem i Warunki, Polityka realizacji zlecen, Streszczenie polityki dotyczacej konfliktu
intereséw, Klasyfikacja klientéw, Procedura rozpatrywania skarg, Ostrzezenie o ryzyku.

Tel: 4357250299 00 = Email: info@xm.com = Web: www.xm.com
Address: 12, Richard & Verengaria Street, Araouzos Castle Court, 3042, P.0.Box 50626, 3608 Limassol, Cyprus


https://www.xm.com/pl/equity-indices
https://www.xm.com/pl/equity-indices
https://www.xm.com/pl/equity-indices
mailto:complaints@xm.com
https://www.xm.com/assets/pdf/new/terms/XM-Client-Agreement-Terms-and-Conditions-of-Business.pdf?v9
https://www.xm.com/assets/pdf/new/docs/XM-Order-Execution-Policy.pdf?v5
https://www.xm.com/assets/pdf/new/docs/XMCY-Summary-of-Conflicts-of-Interest-Policy.pdf
https://www.xm.com/assets/pdf/new/docs/XM-Client-Categorisation.pdf
https://www.xm.com/assets/pdf/new/docs/XM-Complaint-Handling-Procedures.pdf?v2
https://www.xm.com/assets/pdf/new/docs/XM-Risk-Disclosures-for-Financial-Instruments.pdf?v4

AM

Kontrakty CFD na gtéwne indeksy cash: takie jak US100Cash, US30Cash, US500Cash, UK100Cash, EUS0Cash, FRA40Cash,
GER40Cash, AUS200Cash i JP225Cash. Znajdziesz tu informacje na temat wszystkich indeksow oferowanych obecnie przez
Firme.

Przeznaczenie ,Dokumentu zawierajacego kluczowe informacje” (KID): Ten KID zawiera kluczowe informacje na temat
produktu inwestycyjnego opisanego ponizej. Nie jest to materiat marketingowy. Podanie tych informacji jest wymagane
prawem, aby pomoc inwestorowi w zrozumieniu charakteru, ryzyka, kosztéw oraz potencjalnych zyskow i strat zwigzanych
z tym Produktem oraz w poréwnaniu go z innymi produktami.

1. Produkt

DOKUMENT ZAWIERAJACY KLUCZOWE INFORMACJE

Ten Produkt moze by¢ przedmiotem ,obrotu pozagietdowego” (OTC).

Twérca PRIIP:

Nazwa: Trading Point of Financial Instruments Ltd (,Firma")

Strona internetowa: xm.com

Numer telefonu pod ktérym mozna uzyska¢ dodatkowe informacje: +357 25029933

Organ nadzorczy: Cyprus Securities and Exchange Commission (Cypryjska Komisja Papieréw Wartosciowych i Gietd)
(,CySec")

Ten dokument zawierajgcy kluczowe informacje zaktualizowano dnia 31.01.2023.

Zamierzasz kupi¢ produkt, ktéry jest skomplikowany i moze by¢ trudny do zrozumienia.

2. Czym jest ten Produkt?

(@ Typ
Ten Produkt jest instrumentem finansowym nastepujacej kategorii: kontrakt CFD na gtdéwne indeksy cash.

(b) Cele
Ten Produkt powoduje lewarowang ekspozycje na ruch wartosci bazowego aktywa.
Na zysk wptywa przede wszystkim cena i zmiennos¢ instrumentu bazowego, zakres zastosowanej przez inwestora
dzwigni finansowej oraz powigzane koszty transakcji. Cena instrumentu bazowego jest napedzana podaza i popytem,
na ktore wptywaja rézne czynniki, takie jak wazne wydarzenia polityczne (np. wybory, referenda, itd.), ogtoszenia banku
centralnego, rozwdj sytuacji gospodarczej i geopolitycznej oraz zachowanie inwestoréw.
Pozycje na tym Produkcie mozna otwiera¢ i zamykac 24 godziny na dobe od niedzieli od godz. 22:05 czasu GMT do
pigtku do godz. 21:50 czasu GMT.
Nalezy zauwazy¢, ze ten Produkt NIE JEST objety minimalnym okresem utrzymywania.
Kontrakty CFD to produkty spekulacyjne, w ktére inwestuje sie z uzyciem dzwigni, i ktére nie sg odpowiednie dla
kazdego inwestora. Pozycje mogg by¢ zamykane z powodu wezwan do uzupetnienia depozytu / osiggnigcia
pozioméw automatycznego zamknigcia (stop-out). Dokfadniej moéwiac, transakcje oparte na depozycie
zabezpieczajgcym wymagajg szczegolnej ostroznosci, gdyz z jednej strony mozesz liczy¢ na duze zyski w przypadku
zmiany ceny na Twojg korzys$¢, jednak z drugiej strony, jesli cena zmieni sie na Twojg niekorzys¢, ryzykujesz znaczace
straty. Jesli, w zwigzku z negatywng zmiang cen, nie wptacisz dodatkowych srodkow, aby utrzyma¢ wymagana
wysokos$¢ depozytu zabezpieczajgcego, kontrakt CFD moze zosta¢ automatycznie zamkniety. Stanie sie tak, jesli
pozostaty na Twoim koncie kapitat spadnie ponizej wymaganego poziomu depozytu zabezpieczajgcego.
Transakcje na kontraktach CFD niosg ze sobg wysokie ryzyko, w zwigzku z czym moga generowa¢ wysokie zyski, a
takze duze straty. Inwestorzy nigdy nie powinni inwestowa¢ wiecej niz sg gotowi straci¢, gdyz istnieje duze
prawdopodobienstwo utraty inwestycji poczatkowej. Jezeli dany Klient nie zna i nie rozumie w petni ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem w kontrakty CFD, nie powinien zawiera¢ zadnych transakcji.
Firma petni funkcje jedynego miejsca realizacji zlecen Klienta. Transakcje zawierane na instrumentach finansowych z
Firma nie sag realizowane w Systemie Obrotu, sg za to realizowane przez Firme przy uzyciu Elektronicznej Platformy
Transakcyjnej i, jako takie, moga wystawiac Klienta na wigeksze ryzyko niz te realizowane w Systemie Obrotu. W zwigzku
z tym Firma moze nie zrealizowac¢ zlecenia lub moze zmieni¢ cene otwarcia (zamknigcia) zlecenia w przypadku
technicznej usterki zwigzanej z Platforma Transakcyjnag lub zrédtami cen. Ponadto, podkresla sig, ze w pewnych
warunkach rynkowych, realizacja Twojego zlecenia moze okazac sie trudna lub niemozliwa.
Ceny, po ktérych zawierasz z nami transakcje, sg cenami przedstawionymi na naszej Elektronicznej Platformie
Transakcyjnej, wyliczanymi na podstawie ceny danego instrumentu finansowego, ktérg Firma pozyskuje od
zewnetrznych dostawcow ptynnosci. Cena instrumentow finansowych, bedgcych przedmiotem obrotu, jest okreslana
na podstawie wahan cen na rynkach poza naszg kontrolg. Podczas ustalania naszych cen, spreaddéw i wielkosci
transakciji, bierzemy pod uwage sytuacje na rynku lub rynkach dla odpowiednich instrumentéw bazowych.
Transakcje internetowe niekoniecznie redukuja ryzyko zwigzane z inwestowaniem. Handel internetowy naraza Cig na
ryzyko zwigzane ze stabg jakosciag potgczenia internetowego lub jego brakiem, usterki sprzetu i oprogramowania, awarie
tacznosci i opdznienia. Aby dowiedzie¢ sig wigcej na temat ryzyka, przeczytaj naszg Polityke ujawnienia ryzyka.

(c) Przeznaczony dlainwestoréw detalicznych
Transakcje na tym produkcie nie bedg wtasciwe dla wszystkich. Z tego Produktu powszechnie korzystajg osoby, ktére
chca uzyskac krotkotrwatg ekspozycje na instrumenty/rynki finansowe; przeprowadzajg transakcje pieniedzmi, na
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ktoérych strate moga sobie pozwoli¢; posiadajg zdywersyfikowany portfel inwestycji i oszczednosci; majg wysoka
tolerancje ryzyka i rozumiejg ryzyko i jego dziatanie zwigzane z handlem margin trading.

(d) Termin
Ten Produkt nie ma daty zapadalnosci ani daty wygasniecia.
3. Jakie sg ryzyka i co moge otrzymaé w zamian?

(a) Ogélny wskaznik ryzyka (SRI):
SRI to wytyczne poziomu ryzyka tego Produktu w poréwnaniu z innymi produktami. Przedstawia jakie jest
prawdopodobienstwo, ze Produkt przyniesie straty spowodowane ruchami cen na rynkach. Nasza klasyfikacja tego
Produktu to 7 na 7, a zatem klasa najwyzszego ryzyka.

Istnieje mozliwos$¢ utraty catej inwestycji, jesli nie ustawisz limitu straty finansowej wynikajacej (stop loss) z Twojej
inwestycji. Ponadto, inwestycja moze zosta¢ utracona, jesli Firma nie jest w stanie wyptaci¢ srodkéw. Jednakze mozesz
skorzystac z systemu ochrony konsumentow (patrz sekcja ,co sie stanie, jesli nie mozemy Ci zaptaci¢"”). Mozliwe jest,
ze wymagane beda dodatkowe doptaty inwestycyjne do inwestycji poczatkowej, celem uniknigcia zatrzymania
otwartych pozyciji.

| 1]2[3[a]5]6 |y

- - .

High risk

This product is highly liquid and the Company does not
prescribe a holding period for any position, whether this is
a buy or a =sell position. Clienis are free to open/close a
trade whenever they believe that it best suits them, given
that the markets are open.

W pewnych okolicznosciach moze wystgpi¢ potrzeba dokonania dodatkowych ptatnosci, aby zrekompensowac straty
(np. ptatnosci z tytutu depozytu zabezpieczajgcego). Catkowita strata, jaka mozesz ponies¢, nigdy nie przekroczy
zainwestowanej przez Ciebie kwoty. Firma oferuje Klientom zabezpieczenie przed saldem ujemnym, co oznacza, ze
nigdy nie znajda sie w sytuacji, w ktorej stracg wigcej niz zainwestowali. Jesli saldo konta Klienta wejdzie na terytorium
ujemne, np. ze wzgledu na luke rynkowa, kwota ta nie bedzie wymagana przez Firmeg, a saldo Klienta zostanie
wyzerowane (0).

Dla klientow detalicznych obowigzkowa zasada poziomu depozytu zabezpieczajgcego uzasadniajgcego zamknigcie jest
stosowana na podstawie poziomu konta. Oznacza to, ze kiedy warto$s¢ Twojego konta (tj. zysk i strata netto, wszelki
wptacony depozyt zabezpieczajgcy oraz wszelkie inne srodki) spadnie ponizej 50% poczatkowego wymogu depozytu
zabezpieczajgcego (wptaconego celem wejscia we wszystkie otwarte pozycje CFD w dowolnym momencie), zamknigta
zostanie jedna, lub wiecej pozycji CFD.

(b) Prawdopodobne scenariusze wynikéw
Nie mozna doktadnie przewidzie¢ wydarzen na rynku w przyszto$ci. Scenariusze przedstawione w tabeli 2 sg
jedynie wskazaniem niektérych mozliwych wynikéw w oparciu o ostatnie zwroty. Rzeczywiste zwroty z inwestycji
moga by¢ nizsze.
Wyniki moga sie rézni¢ w zaleznosci od wynikow rynkowych oraz okresu utrzymywania kontraktu CFD. Scenariusz
skrajny ukazuje ekstremalnie niesprzyjajacy scenariusz w oparciu o dane historyczne. Maksymalna strata to strata catej
inwestycji. Wyniki przedstawione sg po odliczeniu wszystkich kosztéow Produktu, ale bez uwzglednienia osobistych
kosztow podatkowych.

Zatozenia wykorzystane w analizie wydajnosci opisano ponizej:

Kontrakty CFD na gtéwne indeksy cash tj. US100Cash - Tabela 1

Inwestycja 1,000€
Okres utrzymywania 1dzien
Wartos¢ nominalna transakcji 20,000€
Dzwignia 20
Wymog marginesu 1,000€
Cena otwarcia 10,830.35

Klient w petni wykorzystuje dostepny margines na platformie transakcyjnej
Scenariusze - Tabela 2

Dtugi scenariusz wynikow

o Saldo 1,345.90€ . Saldo 1,025.30€
Sprzyjajacy Umiarkowany
Zwrot +35% Zwrot + 3%
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Zysk / Strata + 345.90€ Zysk / Strata + 25.30€
Cena zamknigcia 11,017.66 Cena zamknigcia 10,844.05
Saldo 654.00€ Saldo 462.90€
Zwrot -35% Zwrot -54%
Niesprzyjajacy Skrajny
Zysk [ Strata - 346.00€ Zysk / Strata - 537.10€
Cena zamknigcia 10,642.98 Cena zamknigcia 10,539.50
Krotki scenariusz wynikow
Saldo 1,349.10€ Saldo 1,028.50€
Zwrot +35% Zwrot +3%
Sprzyjajacy Umiarkowany
Zysk / Strata + 349.10€ Zysk / Strata + 28.5€
Cena zamknigcia 10,641.31 Cena zamknigcia 10,814.92
Saldo 657.10€ Saldo 453.50€
Zwrot -34% Zwrot -55%
Niesprzyjajacy Skrajny
Zysk [ Strata - 342.90€ Zysk / Strata - 546.50€
Cena zamknigcia 11,016.04 Cena zamknigcia 11,126.29

Powyzsze scenariusze wynikow zostaty obliczone z uzyciem metodologii zapewnionej przez ESMA.

4, Co sig dzieje, jesli Trading Point of Financial Instruments Ltd nie jest w stanie wyptaci¢ naleznosci?
Wszystkie pienigdze klientow w posiadaniu Firmy przechowywane sg na odrebnych kontach bankowych, oddzielnie od
funduszy witasnych Firmy, chronione przez wysoko cenione europejskie instytucje kredytowe. Firma przeprowadza
codzienne wewnetrzne i zewnetrzne uzgodnienia zgodnie z wymogami CySEC i przepisami MiFID Il, aby zapewni¢
utrzymanie adekwatnych sum na kontach gotéwkowych klientéw na pokrycie kosztéw.

W mato prawdopodobnym przypadku, gdy firma nie jest w stanie wyptaci¢ srodkow, klient moze skontaktowacd sie z
Funduszem Rekompensacyjnym Inwestora (\,ICF\"). ICF jest funduszem statutowym ostatecznego rozwigzania dla klientéw
Cypryjskich Firm Inwestycyjnych (\,CIF\"). Oznacza to, ze ICF moze wyptaci¢ odszkodowanie w kwocie do 20 000 € na
uprawnionego klienta, jesli Firma nie jest w stanie wywigzac¢ sie z obowigzkow finansowych. Faktyczny poziom wyptaconego
przez ICF odszkodowania bedzie oparty o roszczenie klienta. ICF jest niezaleznym organem, powofanym na mocy Dyrektywy
w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych i ustug inwestycyjnych z 2007 roku, ktérej podlega Firma autoryzowana i
kontrolowana przez CySEC (numer licencji: 120/10).

5. Jakie sg koszty?

Ponizsza tabela przedstawia rézne typy kategorii kosztow

Koszty wyjscia Prowizja Nie dotyczy
Spread to réznica miedzy ceng sprzedazy a
Jednorazowe koszty o ceng kupna. Jest to koszt ponoszony przy
Koszty wejscia Spread kazdym otwarciu i zamknigciu transakcji.

Informacje o spreadach znajduja sie na Stronie
internetowej Firmy

Opfata jest pobierana z Twojego konta za kazda

Dzienne koszty noc utrzymywania otwartej pozycji. Oznacza to,

Biezace koszty przechowania ze im dtuzej pozycja jest utrzymywana, tym

instrumentéw (swapy) wigcej kosztuje. Informacje o swapach znajduja

sie na Stronie internetowej Firmy.

6. Jak dtugo powinienem utrzymywac otwartg pozycje i czy moge wyptacié pienigdze wczesniej?

Transakcje na produktach CFD zwigzane sa z istotnym ryzykiem wynikajacym z czestymi ruchami rynku i zmianami cen.
Klienci moga otwiera¢/zamykac transakcje, kiedy uznajg to za stuszne, pod warunkiem, ze rynki sg otwarte. Firma nie
nakazuje okresu utrzymywania dla zadnej pozycji, bez wzgledu na to, czy jest to pozycja kupna czy sprzedazy. Klient moze
ustawi¢ poziomy stop loss i take profit, aby zminimalizowa¢ ryzyko duzych nieoczekiwanych ruchow.

Klienci moga wyptaci¢ catkowite saldo w dowolnie wybranym przez siebie momencie, jesli nie ma otwartych pozycji na ich
koncie transakcyjnym. W przypadku, gdy sg otwarte pozycje, klient moze wyptaci¢ dowolng kwoteg przekraczajgca depozyt
zabezpieczajgcy wymagany dla tej konkretnej transakcji, np. swoje ,wolne srodki”. Kazde zgdanie wyptaty moze zosta¢
ztozone w Strefie Inwestora na stronie internetowej Firmy.

7. Jak moge ztozy¢é skarge?

Kroki sktadania skargi: Klienci, ktérzy chcg ztozy¢ skarge muszg wypetié¢ i ztozy¢ odpowiedni formularz wysytajgc go na
podany ponizej adres email wraz z wszelkimi istotnymi informacjami.

Adres e-mail: complaints@xm.com

Formularz skargi mozna pobra¢ w ,Strefie Inwestora” na stronie internetowej Firmy.

8. Inne istotne informacje

Prawo wymaga, aby Firma zapewnita klientom nastepujgce dokumenty i zasady realizowania zlecen:

Zasady umowy zawartej z klientem i Warunki, Polityka realizacji zlecen, Streszczenie polityki dotyczgcej konfliktu intereséw
Klasyfikacja klientow, Procedura rozpatrywania skarg, Ostrzezenie o ryzyku
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DOKUMENT ZAWIERAJACY KLUCZOWE INFORMACJE

Kontrakty CFD na gtéwne indeksy cash: takie jak US100Cash, US30Cash, US500Cash, UK100Cash, EUSOCash, FRA40Cash,
GER40Cash, AUS200Cash i JP225Cash. Znajdziesz tu informacje na temat wszystkich indekséw oferowanych obecnie przez
Firme.

Przeznaczenie ,Dokumentu zawierajacego kluczowe informacje” (KID): Ten KID zawiera kluczowe informacje na temat
produktu inwestycyjnego opisanego ponizej. Nie jest to materiat marketingowy. Podanie tych informacji jest wymagane
prawem, aby pomoc inwestorowi w zrozumieniu charakteru, ryzyka, kosztéw oraz potencjalnych zyskow i strat zwigzanych
z tym Produktem oraz w poréwnaniu go z innymi produktami.

1.  Produkt
Ten Produkt moze by¢ przedmiotem ,obrotu pozagietdowego” (OTC).

Twérca PRIIP:

Nazwa: Trading Point of Financial Instruments Ltd (,Firma")

Strona internetowa: xm.com

Numer telefonu pod ktérym mozna uzyskaé¢ dodatkowe informacje: +357 25029933

Organ nadzorczy: Cyprus Securities and Exchange Commission (Cypryjska Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd)
(,CySec")

Ten dokument zawierajgcy kluczowe informacje zaktualizowano dnia 31.01.2023.
Zamierzasz kupi¢ produkt, ktéry jest skomplikowany i moze by¢ trudny do zrozumienia.

2. Czym jest ten Produkt?

(@ Typ
Ten Produkt jest instrumentem finansowym nastepujacej kategorii: kontrakt CFD na gtdéwne indeksy cash.

(b) Cele
Ten Produkt powoduje lewarowang ekspozycje na ruch wartosci bazowego aktywa.
Na zysk wptywa przede wszystkim cena i zmiennos¢ instrumentu bazowego, zakres zastosowanej przez inwestora
dzwigni finansowej oraz powigzane koszty transakcji. Cena instrumentu bazowego jest napedzana podaza i popytem,
na ktore wptywaja rézne czynniki, takie jak wazne wydarzenia polityczne (np. wybory, referenda, itd.), ogtoszenia banku
centralnego, rozwoj sytuacji gospodarczej i geopolitycznej oraz zachowanie inwestoréw.
Pozycje na tym produkcie mozna otwierac¢ i zamykac¢ 24 godziny na dobe od niedzieli od godz. 22:05 czasu GMT do
pigtku do godz. 21:50 czasu GMT.
Nalezy zauwazy¢, ze ten Produkt NIE JEST objety minimalnym okresem utrzymywania
Kontrakty CFD to produkty spekulacyjne, w ktore inwestuje sig z uzyciem dzwigni, i ktére nie sg odpowiednie dla
kazdego inwestora. Pozycje mogg by¢ zamykane z powodu wezwan do uzupetnienia depozytu / osiggnigcia
poziomdéw automatycznego zamkniecia (stop-out). Dokfadniej moéwigc, transakcje oparte na depozycie
zabezpieczajgcym wymagajg szczegolnej ostroznosci, gdyz z jednej strony mozesz liczy¢ na duze zyski w przypadku
zmiany ceny na Twojg korzys$¢, jednak z drugiej strony, jesli cena zmieni sie na Twojg niekorzys¢, ryzykujesz znaczace
straty. Jesli, w zwigzku z negatywng zmiang cen, nie wptacisz dodatkowych srodkéw, aby utrzyma¢ wymagana
wysokos$¢ depozytu zabezpieczajgcego, kontrakt CFD moze zosta¢ automatycznie zamkniety. Stanie sie tak, jesli
pozostaty na Twoim koncie kapitat spadnie ponizej wymaganego poziomu depozytu zabezpieczajgcego.
Transakcje na kontraktach CFD niosg ze sobg wysokie ryzyko, w zwigzku z czym moga generowa¢ wysokie zyski, a
takze duze straty. Inwestorzy nigdy nie powinni inwestowa¢ wiecej niz sg gotowi straci¢, gdyz istnieje duze
prawdopodobienstwo utraty inwestycji poczatkowej. Jezeli dany Klient nie zna i nie rozumie w petni ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem w kontrakty CFD, nie powinien zawiera¢ zadnych transakcji.
Firma petni funkcje jedynego miejsca realizacji zlecen Klienta. Transakcje zawierane na instrumentach finansowych z
Firma nie sag realizowane w Systemie Obrotu, sg za to realizowane przez Firme przy uzyciu Elektronicznej Platformy
Transakcyjnej i, jako takie, mogag wystawiac Klienta na wieksze ryzyko niz te realizowane w Systemie Obrotu. W zwigzku
z tym Firma moze nie zrealizowa¢ zlecenia lub moze zmieni¢ cene otwarcia (zamknigcia) zlecenia w przypadku
technicznej usterki zwigzanej z Platforma Transakcyjnag lub zrédtami cen. Ponadto, podkresla sig, ze w pewnych
warunkach rynkowych, realizacja Twojego zlecenia moze okaza¢ sie trudna lub niemozliwa.
Ceny, po ktérych zawierasz z nami transakcje, sg cenami przedstawionymi na naszej Elektronicznej Platformie
Transakcyjnej, wyliczanymi na podstawie ceny danego instrumentu finansowego, ktérg Firma pozyskuje od
zewnetrznych dostawcow ptynnosci. Cena instrumentow finansowych, bedgcych przedmiotem obrotu, jest okreslana
na podstawie wahan cen na rynkach poza naszg kontrolg. Podczas ustalania naszych cen, spreadoéw i wielkosci
transakciji, bierzemy pod uwage sytuacje na rynku lub rynkach dla odpowiednich instrumentéw bazowych.
Transakcje internetowe niekoniecznie redukuja ryzyko zwigzane z inwestowaniem. Handel internetowy naraza Cig na
ryzyko zwigzane ze stabg jakoscig potgczenia internetowego lub jego brakiem, usterki sprzetu i oprogramowania, awarie
tacznosci i opdznienia. Aby dowiedzie¢ sig wigcej na temat ryzyka, przeczytaj naszg Polityke ujawnienia ryzyka.
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(c) Przeznaczony dlainwestoréw detalicznych
Transakcje na tym produkcie nie beda wtasciwe dla wszystkich. Z tego Produktu powszechnie korzystajg osoby, ktére
chca uzyskac krotkotrwatg ekspozycje na instrumenty/rynki finansowe; przeprowadzajg transakcje pieniedzmi, na
ktoérych strate mogag sobie pozwoli¢; posiadajg zdywersyfikowany portfel inwestycji i oszczednosci; majg wysoka
tolerancje ryzyka i rozumiejg ryzyko i jego dziatanie zwigzane z handlem margin trading.

(d) Termin
Ten Produkt nie ma daty zapadalnosci ani daty wygasniecia.
3 Jakie sg ryzyka i co moge otrzymaé w zamian?

(a) Ogélny wskaznik ryzyka (SRI):

SRI to wytyczne poziomu ryzyka tego Produktu w poréwnaniu z innymi produktami. Przedstawia jakie jest
prawdopodobienstwo, ze Produkt przyniesie straty spowodowane ruchami cen na rynkach. Nasza klasyfikacja tego
Produktu to 7 na 7, a zatem klasa najwyzszego ryzyka.

Istnieje mozliwos¢ utraty catej inwestyciji, jesli nie ustawisz limitu straty finansowej wynikajacej (stop loss) z Twojej
inwestycji. Ponadto, inwestycja moze zosta¢ utracona, jesli Firma nie jest w stanie wyptaci¢ srodkow. Jednakze mozesz
skorzystac z systemu ochrony konsumentow (patrz sekcja ,co sie stanie, jesli nie mozemy Ci zaptaci¢"). Mozliwe jest,
ze wymagane beda dodatkowe dopfaty inwestycyjne do inwestycji poczatkowej, celem uniknigcia zatrzymania
otwartych pozyciji.

High risk

This product is highly liguid and the Company does not
prescribe & holding period for any position, whether this is
a buy or a zell position. Clients are free to open/close a
trade whenever they believe that it best suits them, given
that the markets are open_

W pewnych okoliczno$ciach moze wystgpi¢ potrzeba dokonania dodatkowych ptatnosci, aby zrekompensowac straty
(np. ptatnosci z tytutu depozytu zabezpieczajgcego). Catkowita strata, jaka mozesz ponies¢, nigdy nie przekroczy
zainwestowanej przez Ciebie kwoty. Firma oferuje Klientom zabezpieczenie przed saldem ujemnym, co oznacza, ze
nigdy nie znajda sie w sytuacji, w ktorej stracg wigcej niz zainwestowali. Jesli saldo konta Klienta wejdzie na terytorium
ujemne, np. ze wzgledu na luke rynkowa, kwota ta nie bedzie wymagana przez Firmg, a saldo Klienta zostanie
wyzerowane (0).
Dla klientéw detalicznych obowigzkowa zasada poziomu depozytu zabezpieczajgcego uzasadniajgcego zamknigcie jest
stosowana na podstawie poziomu konta. Oznacza to, ze kiedy wartos¢ Twojego konta (tj. zysk i strata netto, wszelki
wptacony depozyt zabezpieczajagcy oraz wszelkie inne srodki) spadnie ponizej 50% poczatkowego wymogu depozytu
zabezpieczajgcego (wptaconego celem wejscia we wszystkie otwarte pozycje CFD w dowolnym momencie), zamknigta
zostanie jedna, lub wigcej pozyciji CFD.

(b) Prawdopodobne scenariusze wynikéw
Nie mozna dokfadnie przewidzie¢ wydarzen na rynku w przysztosci. Scenariusze przedstawione w tabeli 2 sg
jedynie wskazaniem niektérych mozliwych wynikéw w oparciu o ostatnie zwroty. Rzeczywiste zwroty z inwestycji
moga by¢ nizsze.

Wyniki moga sie rézni¢ w zaleznosci od wynikow rynkowych oraz okresu utrzymywania kontraktu CFD. Scenariusz
skrajny ukazuje ekstremalnie niesprzyjajacy scenariusz w oparciu o dane historyczne. Maksymalna strata to strata catej
inwestycji. Wyniki przedstawione sg po odliczeniu wszystkich kosztow Produktu, ale bez uwzglednienia osobistych
kosztow podatkowych.

Zatozenia wykorzystane w analizie wydajnosci opisano ponizej:
Kontrakty CFD na gtéwne indeksy cash tj. US500Cash - Tabela 1

Inwestycja 1,000€
Okres utrzymywania 1dzien
Wartos¢ nominalna transakcji 20,000€
Dzwignia 20
Wymog marginesu 1,000€
Cena otwarcia 3,579.75

Klient w petni wykorzystuje dostepny margines na platformie transakcyjnej
Scenariusze - Tabela 2

Dtugi scenariusz wynikow
Sprzyjajacy ‘ Saldo ‘ 1,244.30€ ‘ Umiarkowany | Saldo ‘ 1,018.10€
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Zwrot +24% Zwrot +2%
Zysk [ Strata + 244.30€ Zysk / Strata + 18.10€
Cena zamknigcia 3,623.48 Cena zamknigcia 3,582.99
Saldo 751.50€ Saldo 471.90€
Zwrot -25% Zwrot -53%
Niesprzyjajacy Skrajny
Zysk [ Strata - 248.50€ Zysk / Strata - 528.10€
Cena zamknigcia 3,535.27 Cena zamknigcia 3,485.23
Krotki scenariusz wynikow
Saldo 1,249.50€ Saldo 1,022.00€
. Zwrot +25% . Zwrot +2%
Sprzyjajacy Umiarkowany
Zysk [ Strata + 249.50€ Zysk / Strata + 22.00€
Cena zamknigcia 3,535.09 Cena zamknigcia 3,575.81
Saldo 756.00€ Saldo 452.30€
. o Zwrot -24% . Zwrot -55%
Niesprzyjajacy Skrajny
Zysk [ Strata - 244.00€ Zysk / Strata - 547.70€
Cena zamknigcia 3,623.42 Cena zamknigcia 3,677.78

Powyzsze scenariusze wynikow zostaty obliczone z uzyciem metodologii zapewnionej przez ESMA.

4, Co sig dzieje, jesli Trading Point of Financial Instruments Ltd nie jest w stanie wyptaci¢ naleznosci?

Wszystkie pienigdze klientow w posiadaniu Firmy przechowywane sg na odrebnych kontach bankowych, oddzielnie od
funduszy witasnych Firmy, chronione przez wysoko cenione europejskie instytucje kredytowe. Firma przeprowadza
codzienne wewnetrzne i zewnetrzne uzgodnienia zgodnie z wymogami CySEC i przepisami MiFID Il, aby zapewni¢
utrzymanie adekwatnych sum na kontach gotéwkowych klientéw na pokrycie kosztéw.

W mato prawdopodobnym przypadku, gdy firma nie jest w stanie wyptaci¢ srodkow, klient moze skontaktowacd sie z
Funduszem Rekompensacyjnym Inwestora (\,ICF\"). ICF jest funduszem statutowym ostatecznego rozwigzania dla klientéw
Cypryjskich Firm Inwestycyjnych (\,CIF\"). Oznacza to, ze ICF moze wyptaci¢ odszkodowanie w kwocie do 20 000 € na
uprawnionego klienta, jesli Firma nie jest w stanie wywigzac¢ sie z obowigzkow finansowych. Faktyczny poziom wyptaconego
przez ICF odszkodowania begdzie oparty o roszczenie klienta. ICF jest niezaleznym organem, powofanym na mocy Dyrektywy
w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych i ustug inwestycyjnych z 2007 roku, ktérej podlega Firma autoryzowana i
kontrolowana przez CySEC (numer licencji: 120/10).

5. Jakie sg koszty?
Ponizsza tabela przedstawia rozne typy kategorii kosztow
Koszty wyjscia Prowizja Nie dotyczy
Spread to réznica miedzy ceng sprzedazy a
Jednorazowe koszty ceng kupna. Jest to koszt ponoszony przy
Koszty wejscia Spread kazdym otwarciu i zamknieciu transakcii.

Informacje o spreadach znajduja sie na Stronie
internetowei Firmv

Opfata jest pobierana z Twojego konta za kazdag

Dzienne koszty noc utrzymywania otwartej pozycji. Oznacza to,

Biezgce koszty przechowania ze im dtuzej pozycja jest utrzymywana, tym

instrumentéw (swapy) | wiecej kosztuje. Informacje o swapach znajduja

sie na Stronie internetowej Firmy

6. Jak dtugo powinienem utrzymywaé otwartg pozycje i czy moge wyptacié pienigdze wczesnigj?
Transakcje na produktach CFD zwigzane sg z istotnym ryzykiem wynikajacym z czgstymi ruchami rynku i zmianami cen.
Klienci moga otwiera¢/zamykac¢ transakcje, kiedy uznajg to za stuszne, pod warunkiem, ze rynki sg otwarte. Firma nie
nakazuje okresu utrzymywania dla zadnej pozycji, bez wzgledu na to, czy jest to pozycja kupna czy sprzedazy. Klient moze
ustawi¢ poziomy stop loss i take profit, aby zminimalizowa¢ ryzyko duzych nieoczekiwanych ruchow.

Klienci moga wyptaci¢ catkowite saldo w dowolnie wybranym przez siebie momencie, jesli nie ma otwartych pozycji na ich
koncie transakcyjnym. W przypadku, gdy sg otwarte pozycje, klient moze wyptaci¢ dowolng kwote przekraczajgca depozyt
zabezpieczajgcy wymagany dla tej konkretnej transakcji, np. swoje ,wolne srodki”. Kazde zadanie wyptaty moze zosta¢
ztozone w Strefie Inwestora na stronie internetowej Firmy.

7. Jak moge ztozy¢ skarge?

Kroki sktadania skargi: Klienci, ktorzy chcg ztozy¢ skarge muszg wypeié¢ i ztozy¢ odpowiedni formularz wysytajgc go na
podany ponizej adres email wraz z wszelkimi istotnymi informacjami.

Adres e-mail: complaints@xm.com

Formularz skargi mozna pobrac¢ w ,Strefie Inwestora” na stronie internetowej Firmy.

8. Inne istotne informacje

Prawo wymaga, aby Firma zapewnita klientom nastepujace dokumenty i zasady realizowania zlecen:

Zasady umowy zawartej z klientem i Warunki, Polityka realizacji zlecen, Streszczenie polityki dotyczgcej konfliktu
intereséw, Klasyfikacja klientéw, Procedura rozpatrywania skarg, Ostrzezenie o ryzyku.
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