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BASISINFORMATIONSBLATT
CFD (Differenzkontrakt) auf Hauptindizes (Kassamarkt), darunter US100Cash, US30Cash, US500Cash, UK100Cash,
EU50Cash, FRA40Cash, GER40Cash, AUS200Cash und JP225Cash. Weitere Informationen lber alle von unserem
Unternehmen angebotenen Indizes finden Sie hier.
Zweck des Basisinformationsblattes: Dieses Basisinformationsblatt enthadlt die wichtigsten Informationen zu dem
nachfolgend beschriebenen Anlageprodukt. Es handelt sich hierbei um kein Werbematerial. Diese Informationen sind
gesetzlich vorgeschrieben, damit Sie die Art, die Risiken, die Kosten, sowie die potenziellen Gewinne und Verluste des
Produktes nachvollziehen und das Produkt mit anderen Produkten vergleichen kénnen.
1. Produkt
Dieses Produkt kann auBerbdrslich gehandelt werden.
PRIIP-Hersteller:
Name: Trading Point of Financial Instruments Ltd (nachfolgend ,Unternehmen”)
Website: xm.com
Telefonnummer fiir weitere Informationen: +357 25029933
Aufsichtsbehérde: Cyprus Securities and Exchange Commission (CySEC)
Dieses Basisinformationsblatt wurde am 31.01.2025 aktualisiert.
Sie sind im Begriff, ein Produkt zu erwerben, das nicht einfach ist und schwer zu verstehen sein kann.

2. Um welche Art von Produkt handelt es sich?

(a) Art
Dieses Produkt ist ein Finanzinstrument der folgenden Kategorie: CFD (Differenzkontrakt) auf Hauptindizes
(Kassamarkt).

(b) Ziele

Dieses Produkt schafft ein gehebeltes Risiko in Bezug auf die Entwicklung des Wertes des zugrundeliegenden
Vermodgensgegenstandes. Die Rendite ist hauptsachlich vom Preis (Kurs), von der Volatilitat des zugrundeliegenden
Vermogenswertes, von der Hohe des vom Anleger gewahlten Hebels und den mit der Handelstransaktion verbundenen
Kosten abhangig. Der Kurs des zugrundeliegenden Vermogenswertes wird von Angebot und Nachfrage bestimmt. Zu
den kursbildenden Faktoren gehoren politische Ereignisse (z. B. Wahlen, Volksabstimmungen), Bekanntmachungen von
Notenbanken, wirtschaftliche und geopolitische Entwicklungen sowie das Verhalten der Anleger.
Positionen dieses Produktes kdnnen von Sonntag um 22:05 Uhr GMT bis Freitag um 21:50 Uhr GMT jeweils 24 Stunden
am Tag geoffnet und geschlossen werden.
Es sei darauf hingewiesen, dass es fir dieses Produkt KEINE Mindesthaltedauer gibt.
CFDs (Differenzkontrakte) sind spekulative, mit einem Hebel gehandelte Finanzprodukte, die nicht fur alle
Kapitalanleger geeignet sind. Bestehende Positionen kénnen aufgrund von Unterschreitung der Sicherheitsleistung
(Margin-Anforderung) oder Auslésen von Stop-Loss geschlossen werden. Der Handel mit Margin erfordert besondere
Vorsicht. Bei Kursbewegungen zu lhren Gunsten kdnnen zwar groBe Gewinne erzielt werden. Gleichwohl sind bei
Kursbewegungen zu lhren Ungunsten erhebliche Verluste mdglich. Wird bei nachteiligen Kursbewegungen keine
zusatzliche Einzahlung getatigt, um die erhéhte Margin-Anforderung zu erfillen, kann die Position nicht gehalten
werden. In diesem Fall kommt es zur automatischen SchlieBung der betroffenen CFD-Position. Diese MaBnahme erfolgt,
wenn lhr verbleibendes Kontoguthaben nicht ausreicht, um die zum Aufrechtherhalten der Position erforderliche Margin
zu decken.
Der Handel mit CFDs birgt hohe Risiken. Er kann zu groBen Gewinnen und erheblichen Verlusten fiihren. Da es zum
Totalverlust des investierten Kapitals kommen kann, sollten die Kapitalanleger zu keinem Zeitpunkt mehr riskieren, als
sie zu verlieren bereit sind. Der CFD-Handel sollte nur erfolgen, wenn der Kunde die damit einhergehenden Risiken kennt
und vollumfanglich versteht.
Unser Unternehmen agiert ausschlieBlich als ausfiihrende Instanz fir die Abwicklung der von den Kunden erteilten
Auftrage. Die mit unserem Unternehmen getatigten Transaktionen mit Finanzinstrumenten werden nicht an einem
Handelsplatz ausgefiihrt. Die Ausfuhrung erfolgt durch unser Unternehmen Uber unsere elektronische Handelsplattform,
wodurch die Kunden mdoglicherweise Risiken ausgesetzt sind, die gréBer sind als die Risiken an einem Handelsplatz.
Deswegen kann es seitens unseres Unternehmens unter Umstanden zu einer Nichtausflihrung von Auftradgen oder zur
Anderung des Erdffnungs- oder Schlusskurses von Auftragen kommen, wenn technische Stérungen der
Handelsplattform oder technische Beeintrichtigungen bei der Ubermittlung von Kursnotierungen vorliegen. Dariiber
hinaus kann die Ausfiihrung Ihres Auftrags unter bestimmten Marktsituationen schwierig oder gar unméglich sein.
Die Preise, zu denen Sie bei uns handeln, sind die in unserer elektronischen Handelsplattform angegebenen Preise. Sie
werden in Bezug auf den Preis des jeweiligen Finanzinstrumentes berechnet. Die Grundlage dafiir bilden die Preise, die
unser Unternehmen von externen Liquiditatsanbietern erhalt. Bei den Preisen der gehandelten Finanzinstrumente kommt
es auf dem jeweiligen Markt zu Schwankungen, die sich unserer Einflussnahme entziehen. Wir beriicksichtigen bei der
Festlegung unserer Preise, Spreads und HandelsgroBen den Markt oder die Markte flr die entsprechenden Basiswerte.
Der Handel im Internet verringert nicht unbedingt die mit dem Handel verbundenen Risiken. Durch den online
stattfindenden Handel unterliegen Sie Risiken im Zusammenhang mit langsamer oder abbrechender Internetverbindung,
Hardware- oder Softwareausfallen, Ausféllen von Kommunikationsdiensten sowie zeitlichen Verzégerungen. Weitere
Informationen zu den damit einhergehenden Risiken finden Sie im Risikohinweis unseres Unternehmens.

(c) Kleinanleger-Zielgruppe
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Der Handel mit diesem Produkt ist nicht fiir alle Anleger geeignet. Dieses Produkt wird Ublicherweise flr kurzfristige
Spekulationen mit/auf Finanzinstrumenten/Markten verwendet. Personen, die dieses Produkt handeln, verwenden
Kapital, das sie zu verlieren bereit sind. Diese Personen verfiigen gemeinhin Uber diversifizierte Kapitalanlage- und
Sparprodukte. Sie verfligen Uber eine hohe Risikobereitschaft und verstehen die mit dem Margin-Handel verbundenen
Auswirkungen und Risiken.

(d) Laufzeit
Dieses Produkt hat keine feste Laufzeit und keinen Kiindigungstermin.

3. Welche Risiken bestehen und was kénnte ich im Gegenzug dafiir bekommen?

(a) Gesamtrisikoindikator
Der Gesamtrisikoindikator gibt an, wie hoch das Risiko dieses Produktes im Vergleich zum Risiko anderer Produkte ist.
Dabei wird angegeben, mit welcher Wahrscheinlichkeit Verluste infolge von Kursbewegungen auf dem Markt entstehen.
Wir haben dieses Produkt mit 7 von 7 Punkten bewertet, was der hdchsten Risikoklasse entspricht.
Es besteht das Risiko des Verlustes Ihres gesamten eingesetzten Kapitals, falls Sie keine Verlustgrenze (,Stop-Loss")
setzen. Zudem kann ein Totalverlust eintreten, wenn unser Unternehmen zahlungsunféhig wird. Sie sind jedoch durch
unser Verbraucherschutzprogramm abgesichert (siehe unter ,Was passiert, wenn wir zahlungsunfahig werden?"). Es ist
moglich, dass zusatzliche Einzahlungen Uber lhre bisherige Einzahlung hinaus notwendig sein werden, um lhre
bestehenden Positionen aufrechtzuerhalten und eine vorzeitige SchlieBung zu vermeiden.
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Unter gewissen Umstanden kann es erforderlich sein, dass Sie zusatzliche Zahlungen (Marginzahlungen) leisten
mussen, um Verluste zu kompensieren. Der eintretende Verlust wird zu keinem Zeitpunkt den Betrag des von Ihnen
investierten Kapitals Ubersteigen. Unser Unternehmen bietet seinen Kunden den Schutz vor Negativsaldo, so dass der
Verlust des Kunden niemals hoher ist als das eingezahlte Guthaben. Sollte das Kontoguthaben eines Kunden
beispielsweise aufgrund von Kursliicken auf dem Markt in den negativen Bereich sinken, wird unser Unternehmen keine
Ausgleichszahlungen von dem Kunden einfordern. Das Guthaben des Kundenkontos wird in diesem Fall auf null (0)
glattgestellt.
Fir Kleinanleger gilt eine verbindliche Margin-SchlieBungsregel auf Kontoebene. Wenn der Wert Ihres Kontos (unter
Beriicksichtigung von Nettogewinn, Nettoverlust, eingezahlter Margin und sonstigem Guthaben) unter 50 % der
urspriinglichen Marginanforderung (d. h. die zum jeweiligen Zeitpunkt zur Eréffnung aller offenen CFD-Positionen
gezahlte Sicherheitsleistung) fallt, werden eine oder mehrere lhrer CFD-Positionen geschlossen.

(b) Szenarien fiir die Wertentwicklung
Die zukiinftige Wertentwicklung des Marktes kann nicht genau vorhergesagt werden. Bei den in Tabelle 2
dargestellten Szenarien handelt es sich lediglich um mégliche Ergebnisse auf Grundlage der bisherigen Renditen.
Die tatsachlichen Renditen kénnen geringer ausfallen.
Die Wertentwicklung kann je nach Marktgegebenheiten und der Haltedauer des Differenzkontraktes variieren. Das
Stressszenario stellt ein extrem unglinstiges Szenario dar, das auf historischen Daten basiert. Der maximale Verlust ware
der Verlust des gesamten Kapitaleinsatzes. Die mdglichen Szenarien verstehen sich nach Abzug aller Produktkosten,
jedoch ohne Berticksichtigung des Aufwandes fir die personliche Besteuerung.

Die in der Analyse der Wertentwicklung zugrundegelegten Annahmen werden wie folgt beschrieben:
CFD auf den Hauptindex (Kassamarkt) US30Cash — Tabelle 1

Investment 1,000 €
Haltedauer 1Tag
Nominaler Handelswert 20,000 €
Hebel 20
Margin-Anforderung 1,000 €
Er6ffnungskurs 43,541.53

Der Kunde nutzt die gesamte auf der Handelsplattform verfligbare Margin.
Szenarien — Tabelle 2

Wertentwicklung einer Long-Position
Guthaben 1,219.06€ Guthaben 1,007.66€
Optlmlstlsghes Rendite +22% Mlttlergs Rendite +1%
Szenario Szenario
Gewinn/Verlust + 219.06€ Gewinn/Verlust + 7.66€
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Schlusskurs 44,018.45 Schlusskurs 43,558.21
Guthaben 803.06€ Guthaben 500.00€
Pessimistisfches Rendite -20% Stress-Szenario Rendite -50%
Szenario Gewinn/Verlust - 196.94€ Gewinn/Verlust - 500.00€
Schlusskurs 43,12.77 Schlusskurs 42,452.99
Wertentwicklung einer Short-Position
Guthaben 1,220.81€ Guthaben 1,009.32€
Optimistisches Rendite +22% Mittleres Rendite +1%
Szenario Gewinn/Verlust +220.81€ Szenario Gewinn/Verlust +9.32€
Schlusskurs 43,060.81 Schlusskurs 43,521.25
Guthaben 804.91€ Guthaben 500.27€
Pessimistisfches Rendite -20% Stress-Szenario Rendite -50%
Szenario Gewinn/Verlust - 195.09€ Gewinn/Verlust - 499.73€
Schlusskurs 43,966.26 Schlusskurs 44,629.49

Die obigen Szenarien der Wertentwicklung wurden mit den von der ESMA vorgegebenen Methoden berechnet.

4. Was passiert, wenn Trading Point of Financial Instruments Ltd zahlungsunfahig wird?

Die gesamten Kundeneinlagen werden auf gesonderten Bankkonten und getrennt von den unternehmenseigenen Mitteln
verwahrt. Die Verwahrung erfolgt bei duBerst zuverlassigen europaischen Finanzinstituten. Unser Unternehmen fiihrt taglich
interne und externe Uberpriifungen entsprechend den Vorschriften der CySEC und den Regeln gemaB MiFID Il durch. So
wird gewahrleistet, dass die Konten mit den Kundeneinlagen stets gedeckt sind.

Im unwahrscheinlichen Fall der Zahlungsunfahigkeit unseres Unternehmens kann der Kunde den
Anlegerentschadigungsfonds (ICF) in Anspruch nehmen. Der ICF ist ein gesetzlicher Fonds Zyperns der letzten Instanz fir
Kunden von zypriotischen Kapitalanlageunternehmen (CIFs). Der ICF kann Entschadigungen bis zur Hohe von 20.000 € je
anspruchsberechtigtem Kunden auszahlen, wenn das Unternehmen seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen
kann. Die tatsachliche Hohe der vom ICF ausgezahlten Entschadigung richtet sich nach Ihrer Forderung. Der ICF ist eine
unabhéangige Institution gemaB dem Gesetz fir Kapitalanlagedienstleistungen und Marktregulierung des Jahres 2007
(Investment Services and Activities and Regulated Markets Law of 2007). Unser Unternehmen fallt unter diese Gesetzgebung,
weil die Zulassung und Regulierung durch die CySEC erfolgt (Lizenznummer: 120/10).

5. Welche Kosten entstehen?
In dieser Tabelle sind die verschiedenen Kostenarten aufgefihrt.
Ausstiegskosten Provision entfallt
. . Die Differenz zwischen Kaufpreis und
Einmalige Kosten Einstieaskosten Soread Verkaufspreis wird als Spread bezeichnet. Diese
9 P Kosten fallen jedes Mal erneut bei Er6ffnung
oder SchlieBung einer Handelsaktion an.
Fir jede Nacht, in der Sie eine Position halten,
Laufende Kosten Tagliche Haltekosten wird lhrem Konto eine Gebihr belastet. Je
(Swaps) langer Sie eine Position halten, desto hoher sind
entsprechend die Kosten.
6. Wie lange solite die Haltedauer sein? Kann ich mein Geld vorzeitig entnehmen?

Der Handel mit CFD-Produkten birgt erhebliche Risiken aufgrund von haufigen Kursbewegungen und Anderungen der
Gegebenheiten auf dem Markt. Kunden sind jederzeit zum SchlieBen/Offnen von Positionen berechtigt, sofern die Markte fir
den Handel gedffnet sind. Unser Unternehmen schreibt keine Haltedauer flur Kauf- oder Verkaufspositionen vor. Kunden
haben die Mdglichkeit, fir ihre Positionen ,Stop-Loss” (Verlustbegrenzung) oder ,Take-Profit" (Gewinnrealisierung) zu
setzen, um das Risiko von groBeren unerwarteten Kursbewegungen zu verringern.

Als Kunde sind Sie jederzeit berechtigt, Inr gesamtes Guthaben abzuheben, sofern auf lhrem Handelskonto keine offenen
Positionen bestehen. Im Falle des Vorhandenseins offener Positionen kdnnen Sie die ,freie Margin” abheben. Das ist der
Betrag, der die fiir die Position erforderliche Margin lbersteigt. Alle Auszahlungsauftrage kénnen im ,Mitgliedsbereich” auf
unserer Website erteilt werden.

7. Wie kann ich eine Beschwerde einreichen?

Schritte zum Einreichen einer Beschwerde: Kunden, die eine Beschwerde einreichen wollen, werden gebeten, das
entsprechende Formular mit den erforderlichen Angaben an die unten angegebene E-Mail-Adresse zu senden.
E-Mail-Adresse: complaints@xm.com

Das Beschwerdeformular finden Sie im ,Mitgliedsbereich” auf unserer Website.

8. Sonstige zweckdienliche Angaben

Unser Unternehmen ist gesetzlich dazu verpflichtet, allen Kunden die folgenden Dokumente und Richtlinien zur Verfliigung
zu stellen:Geschaftsbedingungen, Richtlinie der Auftragsausfiihrung, Zusammengefasste Richtlinie der Interessenskonflikte
Kundenkategorisierung, Vorgehensweisen bei der Bearbeitung von Beschwerden, Risikohinweis
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CFD (Differenzkontrakt) auf Hauptindizes (Kassamarkt), darunter US100Cash, US30Cash, US500Cash, UK100Cash,
EU50Cash, FRA40Cash, GER40Cash, AUS200Cash und JP225Cash. Weitere Informationen Uber alle von unserem
Unternehmen angebotenen Indizes finden Sie hier.

Zweck des Basisinformationsblattes: Dieses Basisinformationsblatt enthalt die wichtigsten Informationen zu dem
nachfolgend beschriebenen Anlageprodukt. Es handelt sich hierbei um kein Werbematerial. Diese Informationen sind
gesetzlich vorgeschrieben, damit Sie die Art, die Risiken, die Kosten, sowie die potenziellen Gewinne und Verluste des
Produktes nachvollziehen und das Produkt mit anderen Produkten vergleichen kénnen.

1. Produkt

Dieses Produkt kann auBerbdrslich gehandelt werden.

PRIIP-Hersteller:

Name: Trading Point of Financial Instruments Ltd (nachfolgend ,Unternehmen”)

Website: xm.com

Telefonnummer fiir weitere Informationen: +357 25029933

Aufsichtsbehdrde: Cyprus Securities and Exchange Commission (CySEC)

Dieses Basisinformationsblatt wurde am 31.01.2025 aktualisiert.

Sie sind im Begriff, ein Produkt zu erwerben, das nicht einfach ist und schwer zu verstehen sein kann.

2. Um welche Art von Produkt handelt es sich?

(a) Art
Dieses Produkt ist ein Finanzinstrument der folgenden Kategorie: CFD (Differenzkontrakt) auf Hauptindizes
(Kassamarkt).

(b) Ziele

Dieses Produkt schafft ein gehebeltes Risiko in Bezug auf die Entwicklung des Wertes des zugrundeliegenden
Vermogensgegenstandes. Die Rendite ist hauptsachlich vom Preis (Kurs), von der Volatilitat des zugrundeliegenden
Vermogenswertes, von der Hohe des vom Anleger gewahlten Hebels und den mit der Handelstransaktion verbundenen
Kosten abhangig. Der Kurs des zugrundeliegenden Vermdgenswertes wird von Angebot und Nachfrage bestimmt. Zu
den kursbildenden Faktoren gehoren politische Ereignisse (z. B. Wahlen, Volksabstimmungen), Bekanntmachungen von
Notenbanken, wirtschaftliche und geopolitische Entwicklungen sowie das Verhalten der Anleger.
Positionen dieses Produktes kdnnen von Sonntag um 22:05 Uhr GMT bis Freitag um 21:50 Uhr GMT jeweils 24 Stunden
am Tag geoffnet und geschlossen werden.
Es sei darauf hingewiesen, dass es fur dieses Produkt KEINE Mindesthaltedauer gibt.
CFDs (Differenzkontrakte) sind spekulative, mit einem Hebel gehandelte Finanzprodukte, die nicht fur alle
Kapitalanleger geeignet sind. Bestehende Positionen kénnen aufgrund von Unterschreitung der Sicherheitsleistung
(Margin-Anforderung) oder Auslésen von Stop-Loss geschlossen werden. Der Handel mit Margin erfordert besondere
Vorsicht. Bei Kursbewegungen zu lhren Gunsten kdnnen zwar groBe Gewinne erzielt werden. Gleichwohl sind bei
Kursbewegungen zu lhren Ungunsten erhebliche Verluste mdglich. Wird bei nachteiligen Kursbewegungen keine
zusatzliche Einzahlung getatigt, um die erhéhte Margin-Anforderung zu erflllen, kann die Position nicht gehalten
werden. In diesem Fall kommt es zur automatischen SchlieBung der betroffenen CFD-Position. Diese MaBnahme erfolgt,
wenn lhr verbleibendes Kontoguthaben nicht ausreicht, um die zum Aufrechtherhalten der Position erforderliche Margin
zu decken.
Der Handel mit CFDs birgt hohe Risiken. Er kann zu groBen Gewinnen und erheblichen Verlusten fiihren. Da es zum
Totalverlust des investierten Kapitals kommen kann, sollten die Kapitalanleger zu keinem Zeitpunkt mehr riskieren, als
sie zu verlieren bereit sind. Der CFD-Handel sollte nur erfolgen, wenn der Kunde die damit einhergehenden Risiken kennt
und vollumfanglich versteht.
Unser Unternehmen agiert ausschlieBlich als ausfiihrende Instanz fiir die Abwicklung der von den Kunden erteilten
Auftrage. Die mit unserem Unternehmen getatigten Transaktionen mit Finanzinstrumenten werden nicht an einem
Handelsplatz ausgefiihrt. Die Ausfiihrung erfolgt durch unser Unternehmen Uber unsere elektronische Handelsplattform,
wodurch die Kunden mdglicherweise Risiken ausgesetzt sind, die groBer sind als die Risiken an einem Handelsplatz.
Deswegen kann es seitens unseres Unternehmens unter Umstanden zu einer Nichtausfiihrung von Auftradgen oder zur
Anderung des Erdffnungs- oder Schlusskurses von Auftragen kommen, wenn technische Stérungen der
Handelsplattform oder technische Beeintréchtigungen bei der Ubermittlung von Kursnotierungen vorliegen. Dariiber
hinaus kann die Ausfiihrung Ihres Auftrags unter bestimmten Marktsituationen schwierig oder gar unméglich sein.
Die Preise, zu denen Sie bei uns handeln, sind die in unserer elektronischen Handelsplattform angegebenen Preise. Sie
werden in Bezug auf den Preis des jeweiligen Finanzinstrumentes berechnet. Die Grundlage dafiir bilden die Preise, die
unser Unternehmen von externen Liquiditatsanbietern erhalt. Bei den Preisen der gehandelten Finanzinstrumente kommt
es auf dem jeweiligen Markt zu Schwankungen, die sich unserer Einflussnahme entziehen. Wir berlicksichtigen bei der
Festlegung unserer Preise, Spreads und HandelsgroBen den Markt oder die Markte fur die entsprechenden Basiswerte.
Der Handel im Internet verringert nicht unbedingt die mit dem Handel verbundenen Risiken. Durch den online
stattfindenden Handel unterliegen Sie Risiken im Zusammenhang mit langsamer oder abbrechender Internetverbindung,
Hardware- oder Softwareausfallen, Ausfallen von Kommunikationsdiensten sowie zeitlichen Verzégerungen. Weitere
Informationen zu den damit einhergehenden Risiken finden Sie im Risikohinweis unseres Unternehmens.

(c) Kleinanleger-Zielgruppe
Der Handel mit diesem Produkt ist nicht fiir alle Anleger geeignet. Dieses Produkt wird Ublicherweise fur kurzfristige
Spekulationen mit/auf Finanzinstrumenten/Markten verwendet. Personen, die dieses Produkt handeln, verwenden
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(d)

(a)

(b)

Kapital, das sie zu verlieren bereit sind. Diese Personen verfiigen gemeinhin lber diversifizierte Kapitalanlage- und
Sparprodukte. Sie verfiigen Gber eine hohe Risikobereitschaft und verstehen die mit dem Margin-Handel verbundenen
Auswirkungen und Risiken.
Laufzeit
Dieses Produkt hat keine feste Laufzeit und keinen Kiindigungstermin.

Welche Risiken bestehen und was kénnte ich im Gegenzug dafiir bekommen?
Gesamtrisikoindikator
Der Gesamtrisikoindikator gibt an, wie hoch das Risiko dieses Produktes im Vergleich zum Risiko anderer Produkte ist.
Dabei wird angegeben, mit welcher Wahrscheinlichkeit Verluste infolge von Kursbewegungen auf dem Markt entstehen.
Wir haben dieses Produkt mit 7 von 7 Punkten bewertet, was der hochsten Risikoklasse entspricht.
Es besteht das Risiko des Verlustes Ihres gesamten eingesetzten Kapitals, falls Sie keine Verlustgrenze (,Stop-Loss")
setzen. Zudem kann ein Totalverlust eintreten, wenn unser Unternehmen zahlungsunféhig wird. Sie sind jedoch durch
unser Verbraucherschutzprogramm abgesichert (siehe unter ,Was passiert, wenn wir zahlungsunfahig werden?"). Es ist
mdoglich, dass zusatzliche Einzahlungen Uber Ihre bisherige Einzahlung hinaus notwendig sein werden, um lhre
bestehenden Positionen aufrechtzuerhalten und eine vorzeitige SchlieBung zu vermeiden.

(1]2f3[a]5[6 iy
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Unter gewissen Umstanden kann es erforderlich sein, dass Sie zusatzliche Zahlungen (Marginzahlungen) leisten
mussen, um Verluste zu kompensieren. Der eintretende Verlust wird zu keinem Zeitpunkt den Betrag des von Ihnen
investierten Kapitals Ubersteigen. Unser Unternehmen bietet seinen Kunden den Schutz vor Negativsaldo, so dass der
Verlust des Kunden niemals hoher ist als das eingezahlte Guthaben. Sollte das Kontoguthaben eines Kunden
beispielsweise aufgrund von Kursliicken auf dem Markt in den negativen Bereich sinken, wird unser Unternehmen keine
Ausgleichszahlungen von dem Kunden einfordern. Das Guthaben des Kundenkontos wird in diesem Fall auf null (0)
glattgestellt.

Fir Kleinanleger gilt eine verbindliche Margin-SchlieBungsregel auf Kontoebene. Wenn der Wert Ihres Kontos (unter
Beriicksichtigung von Nettogewinn, Nettoverlust, eingezahlter Margin und sonstigem Guthaben) unter 50 % der
urspriinglichen Marginanforderung (d. h. die zum jeweiligen Zeitpunkt zur Eréffnung aller offenen CFD-Positionen
gezahlte Sicherheitsleistung) fallt, werden eine oder mehrere lhrer CFD-Positionen geschlossen.

Szenarien fiir die Wertentwicklung

Die zukiinftige Wertentwicklung des Marktes kann nicht genau vorhergesagt werden. Bei den in Tabelle 2
dargestellten Szenarien handelt es sich lediglich um mégliche Ergebnisse auf Grundlage der bisherigen Renditen.
Die tatsachlichen Renditen kénnen geringer ausfallen.

Die Wertentwicklung kann je nach Marktgegebenheiten und der Haltedauer des Differenzkontraktes variieren. Das
Stressszenario stellt ein extrem unglinstiges Szenario dar, das auf historischen Daten basiert. Der maximale Verlust ware
der Verlust des gesamten Kapitaleinsatzes. Die mdglichen Szenarien verstehen sich nach Abzug aller Produktkosten,
jedoch ohne Berticksichtigung des Aufwandes fir die personliche Besteuerung.

Die in der Analyse der Wertentwicklung zugrundegelegten Annahmen werden wie folgt beschrieben:
CFD auf den Hauptindex (Kassamarkt) US100Cash — Tabelle 1

Investment 1,000 €
Haltedauer 1Tag
Nominaler Handelswert 20,000 €
Hebel 20
Margin-Anforderung 1,000 €
Er6ffnungskurs 22,054.20
Der Kunde nutzt die gesamte auf der Handelsplattform verfligbare Margin.
Szenarien — Tabelle 2
Wertentwicklung einer Long-Position
Guthaben 1,356.16€ Guthaben 1,016.26€
Optimistisches Rendite +36% Mittleres Rendite +2%
Szenario Gewinn/Verlust + 356.16€ Szenario Gewinn/Verlust +16.26€
Schlusskurs 22,446.94 Schlusskurs 22,072.13
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Guthaben 630.04€ Guthaben 500.00€
Pessimistisfches Rendite -37% Stress-Szenario Rendite -50%
Szenario Gewinn/Verlust - 369.96€ Gewinn/Verlust - 500.00€
Schlusskurs 21,646.24 Schlusskurs 21,502.85
Wertentwicklung einer Short-Position
Guthaben 1,358.77€ Guthaben 1,018.12€
Optimistisches Rendite +36% Mittleres Rendite +2%
Szenario Gewinn/Verlust + 358.77€ Szenario Gewinn/Verlust +18.12€
Schlusskurs 21,658.58 Schlusskurs 22,034.22
Guthaben 632.73€ Guthaben 500.00€
Pessimistisfches Rendite -37% Stress-Szenario Rendite -50%
Szenario Gewinn/Verlust - 367.27€ Gewinn/Verlust - 500.00€
Schlusskurs 22,459.19 Schlusskurs 22,605.56

Die obigen Szenarien der Wertentwicklung wurden mit den von der ESMA vorgegebenen Methoden berechnet.

4, Was passiert, wenn Trading Point of Financial Instruments Ltd zahlungsunfihig wird?
Die gesamten Kundeneinlagen werden auf gesonderten Bankkonten und getrennt von den unternehmenseigenen Mitteln
verwahrt. Die Verwahrung erfolgt bei duBerst zuverlassigen europaischen Finanzinstituten. Unser Unternehmen fiihrt taglich
interne und externe Uberprifungen entsprechend den Vorschriften der CySEC und den Regeln gemaB MiFID Il durch. So
wird gewabhrleistet, dass die Konten mit den Kundeneinlagen stets gedeckt sind.

Im unwahrscheinlichen Fall der Zahlungsunfahigkeit unseres Unternehmens kann der Kunde den
Anlegerentschadigungsfonds (ICF) in Anspruch nehmen. Der ICF ist ein gesetzlicher Fonds Zyperns der letzten Instanz fir
Kunden von zypriotischen Kapitalanlageunternehmen (CIFs). Der ICF kann Entschadigungen bis zur Héhe von 20.000 € je
anspruchsberechtigtem Kunden auszahlen, wenn das Unternehmen seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen
kann. Die tatsachliche Héhe der vom ICF ausgezahlten Entschadigung richtet sich nach Ihrer Forderung. Der ICF ist eine
unabhédngige Institution gemaB dem Gesetz fiir Kapitalanlagedienstleistungen und Marktregulierung des Jahres 2007
(Investment Services and Activities and Regulated Markets Law of 2007). Unser Unternehmen fallt unter diese Gesetzgebung,
weil die Zulassung und Regulierung durch die CySEC erfolgt (Lizenznummer: 120/10).

5. Welche Kosten entstehen?
In dieser Tabelle sind die verschiedenen Kostenarten aufgefihrt.
Ausstiegskosten Provision entfallt
Die Differenz zwischen Kaufpreis und
Einmalige Kosten Verkaufspreis wird als Spread bezeichnet.
Einstiegskosten Spread Diese Kosten fallen jedes Mal erneut bei
Er6ffnung oder SchlieBung einer Handelsaktion
an.
Fir jede Nacht, in der Sie eine Position halten,
Laufende Kosten Téagliche Haltekosten wird lhrem Konto eine Gebihr belastet. Je
(Swaps) langer Sie eine Position halten, desto hoher sind
entsprechend die Kosten.
6. Wie lange sollte die Haltedauer sein? Kann ich mein Geld vorzeitig entnehmen?

Der Handel mit CFD-Produkten birgt erhebliche Risiken aufgrund von haufigen Kursbewegungen und Anderungen der
Gegebenheiten auf dem Markt. Kunden sind jederzeit zum SchlieBen/Offnen von Positionen berechtigt, sofern die Markte flr
den Handel gedffnet sind. Unser Unternehmen schreibt keine Haltedauer flr Kauf- oder Verkaufspositionen vor. Kunden
haben die Mdglichkeit, fir ihre Positionen ,Stop-Loss” (Verlustbegrenzung) oder ,Take-Profit" (Gewinnrealisierung) zu
setzen, um das Risiko von groBeren unerwarteten Kursbewegungen zu verringern.

Als Kunde sind Sie jederzeit berechtigt, Inr gesamtes Guthaben abzuheben, sofern auf lnrem Handelskonto keine offenen
Positionen bestehen. Im Falle des Vorhandenseins offener Positionen kdnnen Sie die ,freie Margin” abheben. Das ist der
Betrag, der die fur die Position erforderliche Margin Ubersteigt. Alle Auszahlungsauftrage kénnen im ,Mitgliedsbereich” auf
unserer Website erteilt werden.

7. Wie kann ich eine Beschwerde einreichen?

Schritte zum Einreichen einer Beschwerde: Kunden, die eine Beschwerde einreichen wollen, werden gebeten, das
entsprechende Formular mit den erforderlichen Angaben an die unten angegebene E-Mail-Adresse zu senden.
E-Mail-Adresse: complaints@xm.com

Das Beschwerdeformular finden Sie im ,Mitgliedsbereich” auf unserer Website.

8. Sonstige zweckdienliche Angaben

Unser Unternehmen ist gesetzlich dazu verpflichtet, allen Kunden die folgenden Dokumente und Richtlinien zur Verfiigung
zu stellen:Geschaftsbedingungen, Richtlinie der Auftragsausfiihrung, Zusammengefasste Richtlinie der
Interessenskonflikte, Kundenkategorisierung, Vorgehensweisen bei der Bearbeitung von Beschwerden, Risikohinweis
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CFD (Differenzkontrakt) auf Hauptindizes (Kassamarkt), darunter US100Cash, US30Cash, US500Cash, UK100Cash,
EU50Cash, FRA40Cash, GER40Cash, AUS200Cash und JP225Cash. Weitere Informationen Uber alle von unserem
Unternehmen angebotenen Indizes finden Sie hier.

Zweck des Basisinformationsblattes: Dieses Basisinformationsblatt enthalt die wichtigsten Informationen zu dem
nachfolgend beschriebenen Anlageprodukt. Es handelt sich hierbei um kein Werbematerial. Diese Informationen sind
gesetzlich vorgeschrieben, damit Sie die Art, die Risiken, die Kosten, sowie die potenziellen Gewinne und Verluste des
Produktes nachvollziehen und das Produkt mit anderen Produkten vergleichen kénnen.

1. Produkt

Dieses Produkt kann auBerbdrslich gehandelt werden.

PRIIP-Hersteller:

Name: Trading Point of Financial Instruments Ltd (nachfolgend ,Unternehmen”)

Website: xm.com

Telefonnummer fiir weitere Informationen: +357 25029933

Aufsichtsbehdrde: Cyprus Securities and Exchange Commission (CySEC)

Dieses Basisinformationsblatt wurde am 31.01.2025 aktualisiert.

Sie sind im Begriff, ein Produkt zu erwerben, das nicht einfach ist und schwer zu verstehen sein kann.

2. Um welche Art von Produkt handelt es sich?

(a) Art
Dieses Produkt ist ein Finanzinstrument der folgenden Kategorie: CFD (Differenzkontrakt) auf Hauptindizes
(Kassamarkt).

(b) Ziele

Dieses Produkt schafft ein gehebeltes Risiko in Bezug auf die Entwicklung des Wertes des zugrundeliegenden
Vermogensgegenstandes. Die Rendite ist hauptsachlich vom Preis (Kurs), von der Volatilitat des zugrundeliegenden
Vermogenswertes, von der Hohe des vom Anleger gewahlten Hebels und den mit der Handelstransaktion verbundenen
Kosten abhangig. Der Kurs des zugrundeliegenden Vermdgenswertes wird von Angebot und Nachfrage bestimmt. Zu
den kursbildenden Faktoren gehoren politische Ereignisse (z. B. Wahlen, Volksabstimmungen), Bekanntmachungen von
Notenbanken, wirtschaftliche und geopolitische Entwicklungen sowie das Verhalten der Anleger.
Positionen dieses Produktes kdnnen von Sonntag um 22:05 Uhr GMT bis Freitag um 21:50 Uhr GMT jeweils 24 Stunden
am Tag geoffnet und geschlossen werden.
Es sei darauf hingewiesen, dass es fur dieses Produkt KEINE Mindesthaltedauer gibt.
CFDs (Differenzkontrakte) sind spekulative, mit einem Hebel gehandelte Finanzprodukte, die nicht fur alle
Kapitalanleger geeignet sind. Bestehende Positionen kénnen aufgrund von Unterschreitung der Sicherheitsleistung
(Margin-Anforderung) oder Auslésen von Stop-Loss geschlossen werden. Der Handel mit Margin erfordert besondere
Vorsicht. Bei Kursbewegungen zu lhren Gunsten kdnnen zwar groBe Gewinne erzielt werden. Gleichwohl sind bei
Kursbewegungen zu lhren Ungunsten erhebliche Verluste mdglich. Wird bei nachteiligen Kursbewegungen keine
zusatzliche Einzahlung getatigt, um die erhéhte Margin-Anforderung zu erflllen, kann die Position nicht gehalten
werden. In diesem Fall kommt es zur automatischen SchlieBung der betroffenen CFD-Position. Diese MaBnahme erfolgt,
wenn lhr verbleibendes Kontoguthaben nicht ausreicht, um die zum Aufrechtherhalten der Position erforderliche Margin
zu decken.
Der Handel mit CFDs birgt hohe Risiken. Er kann zu groBen Gewinnen und erheblichen Verlusten fiihren. Da es zum
Totalverlust des investierten Kapitals kommen kann, sollten die Kapitalanleger zu keinem Zeitpunkt mehr riskieren, als
sie zu verlieren bereit sind. Der CFD-Handel sollte nur erfolgen, wenn der Kunde die damit einhergehenden Risiken kennt
und vollumfanglich versteht.
Unser Unternehmen agiert ausschlieBlich als ausfiihrende Instanz fiir die Abwicklung der von den Kunden erteilten
Auftrage. Die mit unserem Unternehmen getatigten Transaktionen mit Finanzinstrumenten werden nicht an einem
Handelsplatz ausgefiihrt. Die Ausfiihrung erfolgt durch unser Unternehmen Uber unsere elektronische Handelsplattform,
wodurch die Kunden mdglicherweise Risiken ausgesetzt sind, die groBer sind als die Risiken an einem Handelsplatz.
Deswegen kann es seitens unseres Unternehmens unter Umstanden zu einer Nichtausfiihrung von Auftradgen oder zur
Anderung des Erdffnungs- oder Schlusskurses von Auftragen kommen, wenn technische Stérungen der
Handelsplattform oder technische Beeintréchtigungen bei der Ubermittlung von Kursnotierungen vorliegen. Dariiber
hinaus kann die Ausfiihrung Ihres Auftrags unter bestimmten Marktsituationen schwierig oder gar unméglich sein.
Die Preise, zu denen Sie bei uns handeln, sind die in unserer elektronischen Handelsplattform angegebenen Preise. Sie
werden in Bezug auf den Preis des jeweiligen Finanzinstrumentes berechnet. Die Grundlage dafiir bilden die Preise, die
unser Unternehmen von externen Liquiditatsanbietern erhalt. Bei den Preisen der gehandelten Finanzinstrumente kommt
es auf dem jeweiligen Markt zu Schwankungen, die sich unserer Einflussnahme entziehen. Wir berlicksichtigen bei der
Festlegung unserer Preise, Spreads und HandelsgroBen den Markt oder die Markte fur die entsprechenden Basiswerte.
Der Handel im Internet verringert nicht unbedingt die mit dem Handel verbundenen Risiken. Durch den online
stattfindenden Handel unterliegen Sie Risiken im Zusammenhang mit langsamer oder abbrechender Internetverbindung,
Hardware- oder Softwareausfallen, Ausfallen von Kommunikationsdiensten sowie zeitlichen Verzégerungen. Weitere
Informationen zu den damit einhergehenden Risiken finden Sie im Risikohinweis unseres Unternehmens.

(c) Kleinanleger-Zielgruppe
Der Handel mit diesem Produkt ist nicht fiir alle Anleger geeignet. Dieses Produkt wird Ublicherweise fur kurzfristige
Spekulationen mit/auf Finanzinstrumenten/Markten verwendet. Personen, die dieses Produkt handeln, verwenden
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Kapital, das sie zu verlieren bereit sind. Diese Personen verfiigen gemeinhin lber diversifizierte Kapitalanlage- und
Sparprodukte. Sie verfiigen Gber eine hohe Risikobereitschaft und verstehen die mit dem Margin-Handel verbundenen
Auswirkungen und Risiken.

(d) Laufzeit
Dieses Produkt hat keine feste Laufzeit und keinen Kiindigungstermin.

3. Welche Risiken bestehen und was kénnte ich im Gegenzug dafiir bekommen?

(a) Gesamtrisikoindikator
Der Gesamtrisikoindikator gibt an, wie hoch das Risiko dieses Produktes im Vergleich zum Risiko anderer Produkte ist.
Dabei wird angegeben, mit welcher Wahrscheinlichkeit Verluste infolge von Kursbewegungen auf dem Markt entstehen.
Wir haben dieses Produkt mit 7 von 7 Punkten bewertet, was der hochsten Risikoklasse entspricht.
Es besteht das Risiko des Verlustes Ihres gesamten eingesetzten Kapitals, falls Sie keine Verlustgrenze (,Stop-Loss")
setzen. Zudem kann ein Totalverlust eintreten, wenn unser Unternehmen zahlungsunféhig wird. Sie sind jedoch durch
unser Verbraucherschutzprogramm abgesichert (siehe unter ,Was passiert, wenn wir zahlungsunfahig werden?"). Es ist
mdoglich, dass zusatzliche Einzahlungen Uber Ihre bisherige Einzahlung hinaus notwendig sein werden, um lhre
bestehenden Positionen aufrechtzuerhalten und eine vorzeitige SchlieBung zu vermeiden.

(1]2]3]4]5]|6 |y

CL henever they b

Unter gewissen Umstdanden kann es erforderlich sein, dass Sie zusatzliche Zahlungen (Marginzahlungen) leisten
missen, um Verluste zu kompensieren. Der eintretende Verlust wird zu keinem Zeitpunkt den Betrag des von lhnen
investierten Kapitals Ubersteigen. Unser Unternehmen bietet seinen Kunden den Schutz vor Negativsaldo, so dass der
Verlust des Kunden niemals hoher ist als das eingezahlte Guthaben. Sollte das Kontoguthaben eines Kunden
beispielsweise aufgrund von Kursliicken auf dem Markt in den negativen Bereich sinken, wird unser Unternehmen keine
Ausgleichszahlungen von dem Kunden einfordern. Das Guthaben des Kundenkontos wird in diesem Fall auf null (0)
glattgestellt.

Fir Kleinanleger gilt eine verbindliche Margin-SchlieBungsregel auf Kontoebene. Wenn der Wert Ihres Kontos (unter
Berlicksichtigung von Nettogewinn, Nettoverlust, eingezahlter Margin und sonstigem Guthaben) unter 50 % der
urspriinglichen Marginanforderung (d. h. die zum jeweiligen Zeitpunkt zur Eréffnung aller offenen CFD-Positionen
gezahlte Sicherheitsleistung) fallt, werden eine oder mehrere lhrer CFD-Positionen geschlossen.

(a) Szenarien fiir die Wertentwicklung

Fiir Kleinanleger gilt eine verbindliche Margin-SchlieBungsregel auf Kontoebene. Wenn der Wert Ihres Kontos (unter
Beriicksichtigung von Nettogewinn, Nettoverlust, eingezahlter Margin und sonstigem Guthaben) unter 50 % der
urspriinglichen Marginanforderung (d. h. die zum jeweiligen Zeitpunkt zur Er6ffnung aller offenen CFD-Positionen
gezahlte Sicherheitsleistung) féllt, werden eine oder mehrere Ihrer CFD-Positionen geschlossen.

Die Wertentwicklung kann je nach Marktgegebenheiten und der Haltedauer des Differenzkontraktes variieren. Das
Stressszenario stellt ein extrem unglinstiges Szenario dar, das auf historischen Daten basiert. Der maximale Verlust ware
der Verlust des gesamten Kapitaleinsatzes. Die mdglichen Szenarien verstehen sich nach Abzug aller Produktkosten,
jedoch ohne Berticksichtigung des Aufwandes fir die personliche Besteuerung.

Die in der Analyse der Wertentwicklung zugrundegelegten Annahmen werden wie folgt beschrieben:
CFD auf den Hauptindex (Kassamarkt) US500Cash — Tabelle 1

Investment 1,000 €
Haltedauer 1Tag
Nominaler Handelswert 20,000 €
Hebel 20
Margin-Anforderung 1,000 €
Er6ffnungskurs 6,065.80

Der Kunde nutzt die gesamte auf der Handelsplattform verfligbare Margin.
Szenarien — Tabelle 2

Wertentwicklung einer Long-Position
Guthaben 1,258.85€ Guthaben 1,014.1M1€
Optimistisches Rendite +26% Mittleres Rendite +1%
Szenario Gewinn/Verlust + 258.85€ Szenario Gewinn/Verlust +14.11€
Schlusskurs 6,144.31 Schlusskurs 6,070.08
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Guthaben 751.84€ Guthaben 500.00€
Pessimistisches Rendite -25% . Rendite -50%
. Stress-Szenario
Szenario Gewinn/Verlust - 248.16€ Gewinn/Verlust - 500.00€
Schlusskurs 5,990.54 Schlusskurs 5,914.16
Wertentwicklung einer Short-Position
Guthaben 1,261.49€ Guthaben 1,016.24€
Optimistisches Rendite +26% Mittleres Rendite +2%
Szenario Gewinn/Verlust + 261.49€ Szenario Gewinn/Verlust + 16€
Schlusskurs 5,986.49 Schlusskurs 6,060.87
Guthaben 753.82€ Guthaben 500.00€
Pessimistisches Rendite -25% . Rendite -50%
. Stress-Szenario
Szenario Gewinn/Verlust - 246.18€ Gewinn/Verlust - 500.00€
Schlusskurs 6,140.46 Schlusskurs 6,217.45
Die obigen Szenarien der Wertentwicklung wurden mit den von der ESMA vorgegebenen Methoden berechnet.
4, Was passiert, wenn Trading Point of Financial Instruments Ltd zahlungsunfihig wird?

Die gesamten Kundeneinlagen werden auf gesonderten Bankkonten und getrennt von den unternehmenseigenen Mitteln
verwahrt. Die Verwahrung erfolgt bei duBerst zuverlassigen europaischen Finanzinstituten. Unser Unternehmen fiihrt taglich
interne und externe Uberpriifungen entsprechend den Vorschriften der CySEC und den Regeln gemiB MiFID Il durch. So
wird gewahrleistet, dass die Konten mit den Kundeneinlagen stets gedeckt sind.

Im  unwahrscheinlichen Fall der Zahlungsunfahigkeit unseres Unternehmens kann der Kunde den
Anlegerentschadigungsfonds (ICF) in Anspruch nehmen. Der ICF ist ein gesetzlicher Fonds Zyperns der letzten Instanz fir
Kunden von zypriotischen Kapitalanlageunternehmen (CIFs). Der ICF kann Entschadigungen bis zur Hohe von 20.000 € je
anspruchsberechtigtem Kunden auszahlen, wenn das Unternehmen seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen
kann. Die tatsachliche Héhe der vom ICF ausgezahlten Entschadigung richtet sich nach Ihrer Forderung. Der ICF ist eine
unabhéangige Institution gemaB dem Gesetz fir Kapitalanlagedienstleistungen und Marktregulierung des Jahres 2007
(Investment Services and Activities and Regulated Markets Law of 2007). Unser Unternehmen fallt unter diese Gesetzgebung,
weil die Zulassung und Regulierung durch die CySEC erfolgt (Lizenznummer: 120/10).

5. Welche Kosten entstehen?

In dieser Tabelle sind die verschiedenen Kostenarten aufgefihrt.
Ausstiegskosten Provision entfallt

Die Differenz zwischen Kaufpreis und

Einmalige Kosten Verkaufspreis wird als Spread bezeichnet.

Einstiegskosten Spread Diese Kosten fallen jedes Mal erneut bei

Er6ffnung oder SchlieBung einer Handelsaktion
an.

Fir jede Nacht, in der Sie eine Position halten,

Laufende Kosten Tagliche Haltekosten ) wird I‘hrern Kontq _eine Gebihr belas'ggt. Je_
(Swaps) langer Sie eine Position halten, desto hdher sind
entsprechend die Kosten.
6. Wie lange sollte die Haltedauer sein? Kann ich mein Geld vorzeitig entnehmen?

Der Handel mit CFD-Produkten birgt erhebliche Risiken aufgrund von haufigen Kursbewegungen und Anderungen der
Gegebenheiten auf dem Markt. Kunden sind jederzeit zum SchlieBen/Offnen von Positionen berechtigt, sofern die Markte fr
den Handel gedffnet sind. Unser Unternehmen schreibt keine Haltedauer flr Kauf- oder Verkaufspositionen vor. Kunden
haben die Mdglichkeit, fir ihre Positionen ,Stop-Loss” (Verlustbegrenzung) oder ,Take-Profit" (Gewinnrealisierung) zu
setzen, um das Risiko von groBeren unerwarteten Kursbewegungen zu verringern.

Als Kunde sind Sie jederzeit berechtigt, Inr gesamtes Guthaben abzuheben, sofern auf lhrem Handelskonto keine offenen
Positionen bestehen. Im Falle des Vorhandenseins offener Positionen kdnnen Sie die ,freie Margin” abheben. Das ist der
Betrag, der die fiir die Position erforderliche Margin Ubersteigt. Alle Auszahlungsauftrage kénnen im ,Mitgliedsbereich” auf
unserer Website erteilt werden.

7. Wie kann ich eine Beschwerde einreichen?

Schritte zum Einreichen einer Beschwerde: Kunden, die eine Beschwerde einreichen wollen, werden gebeten, das
entsprechende Formular mit den erforderlichen Angaben an die unten angegebene E-Mail-Adresse zu senden.
E-Mail-Adresse: complaints@xm.com

Das Beschwerdeformular finden Sie im ,Mitgliedsbereich” auf unserer Website.

8. Sonstige zweckdienliche Angaben

Unser Unternehmen ist gesetzlich dazu verpflichtet, allen Kunden die folgenden Dokumente und Richtlinien zur Verfiigung
zu stellen:Geschaftsbedingungen, Richtlinie der Auftragsausfiihrung, Zusammengefasste Richtlinie der
Interessenskonflikte, Kundenkategorisierung, Vorgehensweisen bei der Bearbeitung von Beschwerden, Risikohinweis
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