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UGYFEL-KATEGORIZALAS

Bevezetés

Az XM.com kereskedelmi név alatt mikddd Trading Point of Financial Instruments Ltd egy ciprusi befektetési
vallalkozas ("CIF"), amelyet a nicosiai cégbirdsagon a HE 251334 szam alatt jegyeztek be, és amelyet a Ciprusi
Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet ("CySEC") a 120/10-es szdmu engedély alapjan szabalyoz (a tovabbiakban:
"Tarsasag").

A Tarsasag a "Befektetési szolgaltatasokrol és tevékenységekrél, valamint a szabalyozott piacokrol szél6 2017.
évi L. 87(1)/2017. szadmu, "A befektetési szolgaltatasokrdl és tevékenységekrdl, valamint a szabalyozott
piacokrol szold térvéeny" cim( ciprusi torvény (a tovabbiakban: térvény) alapjan makodik, amely atliltette a
pénziigyi eszkdzok piacairdl, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU irdnyelv médositasarol szolo,
2014. majus 15-i 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet (a tovabbiakban: MIFID II), ahogyan az
id6rdl idére hatalyban van, illetve ahogyan azt id6rél idére modositjak vagy kiegészitik.

A MIFID Il. bevezetését kdvetben a Tarsasagnak az alabbi harom kategoria egyikébe kell besorolnia tgyfeleit:
"lakossagi", "szakmai" vagy "elfogadhato szerz6dd fél".

Ezért a Tarsasag a szamlanyitasi kérelmek elbiralasakor a leend6 Ugyfelet a fenti kategoériak barmelyikébe
sorolja az tgyfél altal megadott informaciok alapjan.

Ugyfél besorolasi kategériak
1. "Lakossagi ligyfél": olyan ligyfél, aki nem szakmai ligyfél vagy elismert tgyfél.

2. "Szakmai ligyfél" az az lgyfél, aki rendelkezik a sajat befektetési dontései meghozataldhoz és az altala
vallalt kockazatok megfeleld értékeléséhez sziikséges tapasztalattal, ismeretekkel és szakértelemmel.
Ahhoz, hogy egy lgyfél szakmai tigyfélnek mindsuljon, az alabbi kritériumok egyikének kell megfelelnie:

2.1 A pénzigyi piacokon valé mikoédéshez sziukséges engedélyhez vagy szabalyozashoz kotott szervezetek.
Az alabbi felsorolas ugy értendd, hogy magaban foglalja az sszes olyan engedélyezett szervezetet, amely
az emlitett szervezetek jellemzd tevékenységeit végzi: a fenti irdnyelv alapjan valamely tagallam altal
engedélyezett szervezetek, a fenti irdnyelvre vald hivatkozas nélkil valamely tagallam altal engedélyezett
vagy szabalyozott szervezetek, valamint a nem tagallam altal engedélyezett vagy szabalyozott
szervezetek:

hitelintézetek;

befektetési vallalkozasok;

mas engedélyezett vagy szabalyozott pénzligyi intézmények;

biztositasi cégek;

kollektiv befektetési rendszerek és az ilyen rendszerek alapkezeld tarsasagai;

nyugdijalapok és az ilyen alapokat kezel® tarsasagok;

arucikkek és aruszarmazékok kereskedéi;

helyiek;

egyéb intézményi befektetdk (példaul portfélidbefektetési tarsasagok).

“Se 000U

2.2 Nagyvallalatok, amelyek az alabbi méretkdvetelmények kozil kettdt teljesitenek vallalati alapon:
a. mérlegfédsszeg: 20 000 000 EUR,;
b. nettd arbevétel: 40 000 000 EUR; és
c. sajat forrasok: 2 000 000 EUR.

2.3 Nemzeti és regionalis kormanyok, beleértve az dllamaddssagot nemzeti vagy regionalis szinten kezeld
allami szerveket, kozponti bankok, nemzetkdzi és nemzetek feletti intézmények, mint példaul a Vilagbank,
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a Nemzetkdzi Valutaalap (IMF), az Eurépai K6zponti Bank (EKB), az Eurdpai Beruhazasi Bank (EBB) és mas
hasonlé nemzetkdzi szervezetek.

2.4 Egyéb intézményi befektetdk, akiknek f6 tevékenysége a pénzigyi eszkdzokbe valo befektetés, beleértve
az eszk6zok értékpapirositasaval vagy egyéb finanszirozasi tranzakcidkkal foglalkozé szervezeteket.

2.5 Ugyfelek, akiket kérésre, a Tarsasag jovahagyasat kdvetden "szakmai tigyfélként" lehet kezelni (lasd alabb
az "Eltér6 besorolas iranti kérelem" cim részt).

A 2.1-2.4. pontban emlitett jogalanyok valamennyi befektetési szolgaltatas, tevékenység és pénzigyi
eszkoz tekintetében szakmai ligyfélnek mindsiinek. A 2.5. pontban emlitett Ggyfelek altalaban vagy egy
adott befektetési szolgdltatds vagy Ugylet, Ugylettipus vagy termék tekintetében szakmai Ugyfélnek
tekinthetdk.

A szakmai ugyfelek felelések azért, hogy tadjékoztassak a Tarsasagot minden olyan valtozasroél, amely
hatassal lehet a besoroldsukra. Amennyiben a Tarsasag tudomasara jut, hogy az tigyfél mar nem felel meg
azoknak az eredeti feltételeknek, amelyek alapjan jogosult volt a szakmai kezelésre, a Tarsasag megteszi
a megfeleld lépéseket.

3. "Elfogadhato szerz6d6 fél": az alabbi szervezetek barmelyike, amelyeknek a befektetési vallalkozas az
ugyfelek nevében megbizasok fogadasaval és tovabbitasaval és/vagy az ilyen megbizasok
végrehajtasaval és/vagy sajat szamlara torténd kereskedéssel kapcsolatos szolgaltatasokat nyuijt:

3.1 befektetési vallalkozasok;

3.2 hitelintézetek;

3.3 biztositotarsasagok;

3.4 AEKBV-k és alapkezeld tarsasagaik;

3.5 nyugdijalapok és alapkezel6 tarsasagaik;

3.6 az unids jog vagy valamely tagallam nemzeti joga szerint engedélyezett vagy szabalyozott egyéb
pénziigyi intézmények; és

3.7 nemzeti kormanyok és a megfeleld hivatalok, beleértve a nemzeti szintll dllamaddssaggal foglalkozé
allami szerveket, kdzponti bankokat és nemzetek feletti szervezeteket.

Atminésitési iranti kérelem
A lakossagi Ugyfélnek joga van kérni, hogy "szakmai Ugyfélként" mindsitsék at, és ebben az esetben
alacsonyabb szintli védelemben részesil. A Tarsasag nem koteles ezzel az ligyféllel mas besorolasi kategoria

alapjan foglalkozni.

Vizsgalatok és kritériumok

A Tarsasagnak lehetésége van arra, hogy barmelyik lakossagi ugyfelet, példaul a kdzszektorbeli szerveket,
helyi hatosagokat, dnkormanyzatokat és maganszemély befektetéket "szakmai tgyfélként" kezelje, feltéve,
hogy az aldbbiakban emlitett vonatkozo kritériumok és eljaras teljestilnek. Ezekrdl az tgyfelekrél azonban nem
feltételezhetd, hogy a fenti 2.1-2.4. pontban felsorolt ligyfelekhez hasonlé piaci ismeretekkel és tapasztalattal
rendelkeznek.

Az altalanos Uzletviteli szabalyok altal nyujtott védelemrél valé lemondasra csak akkor kertl sor, ha a Tarsasag
megfeleld értékelést végez az lgyfél szakértelmérdl, tapasztalatarol és ismereteirdl, és a tervezett lgyletek
vagy szolgaltatasok jellegére tekintettel ésszerl biztositékot nyujt arra, hogy az tgyfél képes sajat befektetési
dontéseinek meghozatalara és a kockazatok megértésére. A lakossagi Ugyfél altal a szakmai ligyfélként valo
atsorolas esetén lemondott védelem részletes leirdasa megtalalhaté a kovetkezd dokumentum I. mellékletében.
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A szakértelem és a tudas értékelésének példajaként lehet tekinteni az Eurépai Unid pénzigyi szolgaltatasi
iranyelvek alapjan engedélyezett szervezetek vezetdire és igazgatoira alkalmazott "alkalmassagi tesztet". A
kisvallalkozasok esetében a fenti értékelésnek alavetett személynek annak a személynek kell lennie, aki
jogosult a vallalkozas nevében lUgyleteket végrehajtani.

A fenti értékelés soran az alabbi kritériumok koziil legalabb kettének (2) kell teljesiilnie:

a. az ugyfél az el6zd négy negyedévben negyedévente atlagosan tiz (10) jelentds méretl Ugyletet hajtott
végre az érintett piacon;

b. az ugyfél pénziigyi eszkd6zokbdl allé portfolidjanak mérete, amely a készpénzbetéteket és a pénzlgyi
eszk6zoket is magaban foglalja, meghaladja az 500 000 eurdét;

c. az ugyfél a pénzigyi szolgaltatasi dgazatban dolgozik vagy dolgozott legaldbb egy éve olyan szakmai
poziciéban, amely megkdveteli a tervezett ligyletek vagy szolgaltatasok ismeretét.

Atsorolasi eljaras

A Tarsasag az alabbi eljarast kdveti, ha egy Ugyfél mas besorolasi kategdriaba valé atsorolasat kéri:

1. A lakossdgi ligyfél dtmindsitése szakmai lgyféllé

A lakossagi Ugyfelek csak az alabbi eljaras betartasa esetén mondhatnak le a részletes magatartasi szabalyok

elényeirdl, és mindsithetdk at "szakmai tgyfélnek":

a. irasbankell jeleznilik a Tarsasag felé, hogy szakmai tigyfélként kivanjak kezelni éket, akar altalanossagban,
akar egy adott befektetési szolgaltatas vagy lgylet, Ugylettipus vagy termék tekintetében;

b. a Tarsasag egyértelml irasbeli figyelmeztetést ad nekik arrdl, hogy milyen védelmet és befektetdi
kartalanitasi jogokat veszithetnek el;

c. irasban, a szerz6déstdl kulonalldé dokumentumban nyilatkozniuk kell arrdl, hogy tisztaban vannak a
védelem elvesztésének kovetkezményeivel, és elfogadjak azokat; és

d. a Tarsasagnak minden ésszer(i Iépést meg kell tennie annak érdekében, hogy a szakmai tgyfélként valo
kezelését kérd lgyfél megfelel a fenti "Tesztek és kritériumok" ciml szakaszban foglalt vonatkozé
teszteknek és kritériumoknak, miel6tt a mentesség iranti kérelem elfogadasarol dontene.

N

. A szakmai lgyfél dtmindsitése lakossdgi ligyféllé
Barmely szakmai tgyfélnek jogaban all kérni, hogy magasabb szintli védelem elérése érdekében "lakossagi

ugyfélként" mindsitsék at.

A szakmai Ugyfélnek tekintett tigyfél feleléssége, hogy magasabb szintli védelmet kérjen, ha ugy itéli meg,
hogy nem képes megfeleléen felmérni vagy kezelni az érintett kockazatokat. Ez a magasabb szinti
védelem akkor biztositott, ha a szakmai Ugyfélnek mindsilé Ugyfél irasbeli megallapodast kot a
Tarsasaggal arrdl, hogy az alkalmazando Uzletviteli rendszer alkalmazasaban nem mindsil szakmai
ugyfélnek. Az ilyen megallapodas meghatarozza, hogy ez egy vagy tobb konkrét szolgaltatasra vagy
Ugyletre, vagy egy vagy tobb terméktipusra vagy uUgyletre vonatkozik-e.

3. Elfogadhato szerz6d6 fél dtmindsitése
A jogosult Ugyfélnek joga van mas besorolast kérni, akar "szakmai tgyfélként", akar "lakossagi tgyfélként",

hogy magasabb szintl védelmet kapjon. A torvény értelmében a Tarsasag nem koteles az lgyfél kérésének
megfelelbéen eljarni vele.

I. melléklet

1. A szakmai Ugyfelekkel kapcsolatban elveszitett és/vagy korlatozott védelem tdbbek kdzott a kdvetkezdket
foglalja magaban:

a) A Tarsasag a szakmai ugyfelekkel val6 kommunikaciojanak egyszerlisége és gyakorisaga eltérhet a
lakossagi tigyfelekkel valé6 kommunikaciotél. Bar a Tarsasag biztositja, hogy valamennyi Ugyfele felé
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iranyuld kommunikacioé/tajékoztatas tisztességes, vildgos és nem félrevezeté maradjon, nem kételes
betartani a koézlendd informaciokra vonatkozé korldtozasokra és a kozlendd informaciok elbirt
tartalmara vonatkozo szabalyokat. A Tarsasag koteles a lakossagi lgyfelek szamara tovabbi
informacidkat nyujtani az O6sszetett pénzligyi eszkdzokkel kapcsolatos Ugyletekkel kapcsolatban,
beleértve a részletes kockazati figyelmeztetéseket és értesitéseket, de nem koteles ugyanezt
megtenni a szakmai Ugyfelek szamara.

b) A Téarsasdg altal a lakossagi lgyfeleknek nyujtott, sajat magardl, szolgaltatasairdl és termékeirdl,
valamint a dijazas maodjarol sz6lo informaciok tipusa eltér attdl, amit a Tarsasag a szakmai tgyfeleknek
nyujt. Kilonosen:

i) aTarsasag koteles minden Ugyfél szdmara tajékoztatast nydjtani ezekrdl a teriiletekrél, de az ilyen
tajékoztatas részletessége, médiuma és iddzitése kevésbé specifikus lehet azon Ugyfelek
esetében, akik nem lakossagi Ugyfelek;

i) a lakossagi Ugyfeleknek szolgaltatast nyujté alkalmazottak javadalmazasi strukturajara olyan
kuldnleges korlatozasok vonatkoznak, amelyek a szakmai ugyfeleknek szolgaltatast nyujto
alkalmazottakra nem feltétlendiil alkalmazanddk; és

iii) a Tarsasag altal a szolgaltatasai és/vagy termékei koltségeivel és dijaival kapcsolatban nyujtott
informacidk nem feltétlenill olyan atfogdak a Professzionalis Gigyfelek szamara, mint a Lakossagi
Ugyfelek szamara.

c) A lakossagi lUgyfelek nevében torténé megrendelések kezelése soran a Tarsasag koteles tajékoztatni
Oket a megrendelések teljesitésével kapcsolatos minden lényeges nehézségrél. Ez a kotelezettség a
szakmai ugyfelek tekintetében nem feltétlendl érvenyes.

d) A legjobb végrehajtas biztositasa soran a Tarsasag nem koteles az altaldnos szempontokat, azaz az
Ugylet arat és koltségeit a legjobb végrehajtas elérésének legfontosabb tényezéjeként rangsorolni
(azaz az ar fontos tényez6, de mas kiilénb6z6 tényezok, példaul a sebesség, a koltségek és a dijak
relativ fontossaga eltérd lehet). Azon esetektdl eltekintve, amikor On konkrét utasitasokat ad nekiink,
a tdrvényben meghatarozottak szerint a legjobb végrehajtast biztositjuk Onnek, fiiggetleniil az On
kategorizalasatol. Kérjik, olvassa el a megbizasok végrehajtasara vonatkozd szabalyzatunkat, amely
meghatarozza azokat az alapokat, amelyek alapjan a legjobb végrehajtast igyeksziink biztositani.

e) A Tarsasagnak értékelnie kell, hogy termékei megfeleléek-e, ha ez utébbiak lakossagi lgyfélhez
kapcsoldodnak ("a megfeleléség értékelése"). Ugyanakkor a Professzionalis ligyfelek tekintetében a
Tarsasag jogosult feltételezni, hogy azok rendelkeznek a sziikséges szintl ismeretekkel, tapasztalattal
és szakértelemmel ahhoz, hogy megértsék az olyan termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos
Ugyletekkel jard kockazatokat, amelyek esetében Professzionalis lUigyfélnek mindstilnek. Ez utobbitdl
eltéréen a valasztott szakmai Ugyfelek esetében nem feltételezhetd, hogy rendelkeznek az emlitett
szlikséges szintl ismeretekkel, tapasztalattal és szakértelemmel, mint a Per Se szakmai Ugyfelek
esetében.

f) A Tarsasag ugyfelekkel szembeni jelentési kotelezettségeivel kapcsolatban a megbizas teljesitésérél
sz0l0 visszaigazolas megadasanak idokerete szigorubb a lakossagi lgyfelek megbizasai esetében,
mint a szakmai Ugyfelek megbizasai esetében.

g) A Tarsasag lakossagi ligyfelei a Befektetdi Kartalanitasi Alap ("ICF") rendszerébe tartoznak, amelynek
fé célja, hogy az Alap tagjainak szamitd, szabalyozott ciprusi befektetési vallalkozasok ("CIF-ek")
biztositott Ugyfeleinek kdveteléseit a vonatkozo torvényben meghatarozott 6sszegig biztositsa abban
az esetben, ha a CIF-ek nem képesek teljesiteni pénziugyi kotelezettségeiket. A hivatasos ugyfelek
nem jogosultak az ICF altal nyujtott kartalanitasra.

h) A szakmai Ugyfelek elveszithetik a jogukat, hogy panaszaikkal a CySEC vagy a pénzigyi
ombudsmanhoz forduljanak. Egyes szakmai lUgyfelek és jogosult szerz6d6 felek, példaul a nagy
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j)

intézmények és a CySEC altal szabalyozott cégek nem mindsilnek a pénziigyi ombudsmanhoz valé
tovabbitasra jogosult panaszoknak.

A Tarsasag a lakossagi ugyfelekkel szemben nagyobb felelésséggel tartozik, mint a szakmai
ugyfelekkel szemben.

Az alkalmazand¢ Ugyfélpénz-szabalyok elbirdsai szigorubbak és nagyobb védelmet nyujtanak a
lakossagi tigyfelek tekintetében, mint a szakmai ligyfelek tekintetében. Az On pénzét azonban az
alkalmazando Ugyfélpénz-szabalyoknak megfeleléen ligyfélpénzként kezeljiik, fiiggetleniil az On
besorolasatdl, kivéve, ha irasban masként allapodtunk meg.

2. Amennyiben a Térsasag az ugyfelet jogosult Ugyfélként kezeli, az tgyfél a torvény értelimében kevesebb
védelemre lesz jogosult, mint amire szakmai ugyfélként jogosult lenne. Kuléndsen, és a fentieken
tulmenden:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

A Tarsasag nem koteles az Elfogadhato szerz6d6 feleknek a megbizasaik végrehajtasa soran a legjobb
teljesitést biztositani.

A Tarsasag nem kéoteles az ilyen Ugyfelek szamara barmilyen informaciét k6zéini a Tarsasag altal
fizetett vagy kapott dijakrol vagy jutalékokrol.

A Tarsasag nem koteles értékelni az ilyen Ugyfelek szamara nyujtott termék vagy szolgéltatas
megfeleldségét, de feltételezheti, hogy az Ugyfél rendelkezik a szamara legmegfelelébb termék vagy
szolgaltatds kivalasztdsdhoz sziikséges szakértelemmel, és hogy anyagilag képes a befektetési
céljaival 6sszhangban lévd kockazatok viselésére;

A Téarsasag nem koteles ilyen informéacidkat nyujtani az Ugyfeleknek a Tarsasagrol, annak
szolgaltatasairdl és a Tarsasag dijazasat biztosité megallapodasokrol.

A Tarsasag nem koteles az ilyen Ugyfeleket az altala valasztott termékekkel vagy szolgéltatasokkal
kapcsolatos kockazati tajekoztatokkal ellatni.

A Tarsasag nem koteles jelentést tenni a jogosult szerz6dé feleknek a megbizasaik teljesitésérol.
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