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UGYFEL- BESOROLASA
Bevezetés

Az XM.com kereskedelmi név alatt mikdédd Trading Point of Financial Instruments Ltd egy ciprusi
befektetési vallalkozas ("CIF"), amelyet a nicosiai cégbirésagon a HE 251334 szam alatt jegyeztek be, és
amelyet a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet ("CySEC") a 120/10-es szaml engedély alapjan
szabdlyoz (a tovabbiakban: "Tarsasag").

A Tarsasag a "Befektetési szolgaltatasokrol és tevékenységekrél, valamint a szabalyozott piacokrél sz6l6
2017. évi L. 87(1)/2017. szamu, "A befektetési szolgaltatasokrol és tevékenységekrél, valamint a
szabalyozott piacokrdl szold torvény" cimi ciprusi toérvény (a tovabbiakban: térvény) alapjan mikodik,
amely atlltette a pénzigyi eszkdzok piacairdl, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv
modositasarél szélo, 2014. majus 15-i 2014/65/EU eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvet (a
tovabbiakban: MiFID II), ahogyan az idérél idére hatalyban van, illetve ahogyan azt idérdl id6re médositjak
vagy kiegészitik.

A MIFID II. bevezetését kdvetbéen a Tarsasagnak az alabbi harom kategodria egyikébe kell besorolnia

ugyfeleit: "lakossagi", "szakmai" vagy "elfogadhaté szerz6dé fél".

Ezért a Tarsasag a szamlanyitasi kérelmek elbiralasakor a leendé ligyfelet a fenti kategériak barmelyikébe
sorolja az tigyfél altal megadott informaciok alapjan.

Ugyfél besorolasi kategdriak
1. "Lakossagi ugyfél": olyan tgyfél, aki nem szakmai tigyfél vagy elismert tgyfél.

2. "Szakmai ugyfél" az az ugyfél, aki rendelkezik a sajat befektetési dontései meghozataldhoz és az
altala vallalt kockazatok megfelel értékeléséhez szikséges tapasztalattal, ismeretekkel és
szakértelemmel. Ahhoz, hogy egy ugyfél szakmai Ugyfélnek min&suljon, az alabbi kritériumok
egyikének kell megfelelnie:

2.1 A pénzlgyi piacokon vald mikddéshez szikséges engedélyhez vagy szabalyozashoz koétott
szervezetek. Az aldbbi felsorolas ugy értendd, hogy magaban foglalja az 6sszes olyan engedélyezett
szervezetet, amely az emlitett szervezetek jellemz8 tevékenységeit végzi: a fenti iranyelv alapjan
valamely tagallam altal engedélyezett szervezetek, a fenti irdnyelvre valo hivatkozas nélkil valamely
tagallam altal engedélyezett vagy szabalyozott szervezetek, valamint a nem tagallam Aaltal
engedélyezett vagy szabalyozott szervezetek:

hitelintézetek;

befektetési vallalkozasok;

mas engedélyezett vagy szabalyozott pénziigyi intézmények;

biztositasi cégek;

kollektiv befektetési rendszerek és az ilyen rendszerek alapkezeld tarsaséagai;

nyugdijalapok és az ilyen alapokat kezel6 tarsasagok;

arucikkek és aruszarmazékok kereskedéi;

helyiek;

egyeéb intézményi befektetdk (példaul portfolibefektetési tarsasagok).

T TQ@ TP a0 T

2.2 Nagyvallalatok, amelyek az alabbi méretkdvetelmények kdzil kettét teljesitenek vallalati alapon:
a. mérlegfédsszeg: 20 000 000 EUR;
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2.3

2.4

2.5

b. netté arbevétel: 40 000 000 EUR; és
c. sajat forrasok: 2 000 000 EUR.

Nemzeti és regionalis kormanyok, beleértve az allamaddssagot nemzeti vagy regionalis szinten kezel6
allami szerveket, kdzponti bankok, nemzetkdzi és nemzetek feletti intézmények, mint példaul a
Vildgbank, a Nemzetkdzi Valutaalap (IMF), az Eurépai Kézponti Bank (EKB), az Eurépai Beruhazasi
Bank (EBB) és mas hasonlé nemzetkdzi szervezetek.

Egyéb intézményi befekteték, akiknek f6 tevékenysége a pénziigyi eszkozokbe vald befektetés,
beleértve az eszkdzok értékpapirositdsaval vagy egyéb finanszirozasi tranzakcidkkal foglalkozé
szervezeteket.

Ugyfelek, akiket kérésre, a Tarsasag jovahagyasat kdvetéen "szakmai tigyfélként" lehet kezelni (lasd
alabb az "Eltérd besorolas iranti kérelem" cim{ részt).

A 2.1-2.4. pontban emlitett jogalanyok valamennyi befektetési szolgaltatas, tevékenység és pénzigyi
eszkoz tekintetében szakmai lgyfélnek minésiinek. A 2.5. pontban emlitett igyfelek altalaban vagy
egy adott befektetési szolgaltatas vagy tgylet, Ugylettipus vagy termék tekintetében szakmai tgyfélnek
tekintheték.

A szakmai Ugyfelek felelések azért, hogy tajékoztassak a Tarsasagot minden olyan valtozasrol, amely
hatassal lehet a besorolasukra. Amennyiben a Tarsasag tudomasara jut, hogy az tigyfél méar nem felel
meg azoknak az eredeti feltételeknek, amelyek alapjan jogosult volt a szakmai kezelésre, a Tarsasag
megteszi a megfeleld Iépéseket.

"Elfogadhato6 szerz6dé fél": az alabbi szervezetek barmelyike, amelyeknek a befektetési vallalkozas

az ugyfelek nevében megbizasok fogaddsaval és tovabbitasaval és/vagy az ilyen megbizasok

végrehajtasaval és/vagy sajat szamlara torténd kereskedéssel kapcsolatos szolgéltatdsokat nyuijt:

3.1 befektetési vallalkozasok;

3.2 hitelintézetek;

3.3 biztositétarsasagok;

3.4 AEKBV-k és alapkezeld tarsasagaik;

3.5 nyugdijalapok és alapkezeld tarsasagaik;

3.6 az uniés jog vagy valamely tagallam nemzeti joga szerint engedélyezett vagy szabalyozott egyéb
pénzugyi intézmények; és

3.7 nemzeti kormanyok és a megfeleld hivatalok, beleértve a nemzeti szintli allamaddssaggal
foglalkozé allami szerveket, kdzponti bankokat és nemzetek feletti szervezeteket.

Atmindsités iranti kérelem

A lakosséagi Ugyfélnek joga van kérni, hogy "szakmai Ugyfélként" mindsitsék at, és ebben az esetben
alacsonyabb szintl védelemben részesll. A Tarsasag nem koteles ezzel az lgyféllel mas besorolasi
kategoria alapjan foglalkozni.

Vizsgalatok és kritériumok

A Tarsasagnak lehetésége van arra, hogy barmelyik lakossagi tigyfelet, példaul a kbzszektorbeli szerveket,
helyi hatésagokat, 6nkormanyzatokat és maganszemeély befektetéket "szakmai ligyfélként" kezelje, feltéve,
hogy az alabbiakban emlitett vonatkozo kritériumok és eljaras teljesliinek. Ezekrél az tigyfelekrél azonban
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nem feltételezhetd, hogy a fenti 2.1-2.4. pontban felsorolt Ggyfelekhez hasonldé piaci ismeretekkel és
tapasztalattal rendelkeznek.

Az altalanos Uzletviteli szabalyok altal nyujtott védelemrdl valé lemondasra csak akkor kerll sor, ha a
Tarsasag megfelel§ értékelést végez az Ugyfél szakértelmérdl, tapasztalatarél és ismereteirél, és a
tervezett lgyletek vagy szolgaltatasok jellegére tekintettel ésszer(i biztositékot nyujt arra, hogy az tgyfél
képes sajat befektetési dontéseinek meghozatalara és a kockdzatok megértésére. A lakossagi tigyfél altal
a szakmai tgyfélként vald atsorolas esetén lemondott védelem részletes leirasa megtalalhaté a kovetkezd
dokumentum I. mellékletében.

A szakértelem és a tudéas értékelésének példajaként lehet tekinteni az Eurépai Uni6 pénzigyi szolgaltatasi
iranyelvek alapjan engedélyezett szervezetek vezetbire és igazgatoira alkalmazott "alkalmassagi tesztet".
A kisvallalkozasok esetében a fenti értékelésnek alavetett személynek annak a személynek kell lennie, aki
jogosult a vallalkozas nevében ligyleteket végrehajtani.

A fenti értékelés soran az alabbi kritériumok kozil legalabb kettének (2) kell teljesiinie:

a. azugyfél az el6zd négy negyedévben negyedévente atlagosan tiz (10) jelentds méretl Gigyletet hajtott
végre az érintett piacon;

b. az lgyfél pénziigyi eszk6zokbdl allé portfolidjanak mérete, amely a készpénzbetéteket és a pénziigyi
eszkozoket is magaban foglalja, meghaladja az 500 000 eurdt;

c. az ugyfél a pénzigyi szolgaltatasi &gazatban dolgozik vagy dolgozott legalabb egy éve olyan szakmai
pozicibban, amely megkdveteli a tervezett igyletek vagy szolgéltatdsok ismeretét.

Atsorolési eljaras

A Tarsasag az alabbi eljarast kdveti, ha egy Uigyfél mas besorolasi kategéridba val6 atsorolasat kéri:

1. A lakosséaaqi ugyfél atmindsitése szakmai tigyféllé
A lakossagi ugyfelek csak az alabbi eljaras betartidsa esetén mondhatnak le a részletes magatartasi

szabalyok elényeirél, és mindsithetdk at "szakmai tgyfélnek":

a. irasban kell jeleznilk a Tarsasag felé, hogy szakmai Ugyfélként kivanjak kezelni &ket, akar
altalanossagban, akar egy adott befektetési szolgaltatds vagy Ugylet, Ugylettipus vagy termék
tekintetében;

b. a Tarsasag egyértelm( irasbeli figyelmeztetést ad nekik arrdl, hogy milyen védelmet és befektetdi
kartalanitasi jogokat veszithetnek el;

c. irasban, a szerzédeéstdl kulonalldé dokumentumban nyilatkozniuk kell arrdl, hogy tisztdban vannak a
védelem elvesztésének kovetkezményeivel, és elfogadjak azokat; és

d. a Tarsasagnak minden ésszer( lépést meg kell tennie annak érdekében, hogy a szakmai Ugyfélként
vald kezelését kérd ugyfél megfelel a fenti "Vizsgalatok és kritériumok" ciml szakaszban foglalt
vonatkozé teszteknek és kritériumoknak, miel6tt a mentesség iranti kérelem elfogadasardl déntene.

2. A szakmai ligyfél atmindsitése lakossagi tgyféllé
Barmely szakmai Ugyfélnek jogaban all kérni, hogy magasabb szintii védelem elérése érdekében

"lakossagi Ugyfélként" minésitsék at.

A szakmai Ugyfélnek tekintett tigyfél feleléssége, hogy magasabb szintli védelmet kérjen, ha ugy itéli
meg, hogy nem képes megfeleléen felmérni vagy kezelni az érintett kockazatokat. Ez a magasabb
szint(i védelem akkor biztositott, ha a szakmai ligyfélnek minésuil6 tgyfél irasbeli megallapodast két a
Tarsasaggal arrél, hogy az alkalmazandé Uzletviteli rendszer alkalmazasaban nem mindsul szakmai
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Ugyfélnek. Az ilyen megallapodas meghatarozza, hogy ez egy vagy tébb konkrét szolgaltatasra vagy
Ugyletre, vagy egy vagy tébb terméktipusra vagy lgyletre vonatkozik-e.

3. Elfogadhaté szerz6dé fél atmindsitése

A jogosult szerz6d6 félnek joga van mas besorolast kérni, akar "szakmai tgyfélként", akar "lakossagi
ugyfélként", hogy magasabb szintl védelmet kapjon. A térvény értelmében a Tarsasag nem koteles az
ugyfél kérésének megfeleléen eljarni vele.

[. melléklet

1. A szakmai ugyfelekkel kapcsolatban elveszitett és/vagy Kkorlatozott védelem tdbbek kozott a
kovetkezbket foglalja magaban:

a)

b)

c)

d)

A Tarsasag a szakmai tgyfelekkel val6 kommunikaciéjanak egyszeriisége és gyakorisaga eltérhet
alakossagi tigyfelekkel valo kommunikaciotél. Bar a Tarsasag biztositja, hogy valamennyi Ugyfele
felé iranyul6 kommunikacio/tajékoztatas tisztességes, vilagos és nem félrevezetd maradjon, nem
koteles betartani a kézlendd informaciokra vonatkozé korlatozasokra és a kdzlendd informaciok
el6irt tartalméra vonatkoz6 szabalyokat. A Tarsasag koteles a lakossagi tigyfelek szdmara tovabbi
informaciokat nydjtani az 6sszetett pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatos tgyletekkel kapcsolatban,
beleértve a részletes kockazati figyelmeztetéseket és értesitéseket, de nem koteles ugyanezt
megtenni a szakmai Ugyfelek szdméara.

A Tarsasag altal a lakossagi lgyfeleknek nyujtott, sajat magarol, szolgaltatasairdl és termékeirdl,
valamint a dijazds maodjarol szolo informacidk tipusa eltér attol, amit a Tarsasdg a szakmai
Ugyfeleknek nyujt. Kilénosen:

i) a Tarsasag koteles minden Ugyfél szamara tajékoztatast nyuijtani ezekrél a teriiletekrél, de az
ilyen tajékoztatds részletessége, médiuma és idOzitése kevésbé specifikus lehet azon
Ugyfelek esetében, akik nem lakossagi tigyfelek;

i) a lakossagi ugyfeleknek szolgaltatast nyujté alkalmazottak javadalmazési struktdrajara olyan
kulénleges korladtozdsok vonatkoznak, amelyek a szakmai Ugyfeleknek szolgéltatast nyujté
alkalmazottakra nem feltétlenul alkalmazandok; és

iii) aTarsasag altal a szolgaltatasai és/vagy termékei koltségeivel és dijaival kapcsolatban nyujtott
informéciok nem feltétlenlil olyan &tfogéak a Professzionalis Ugyfelek szaméra, mint a
Lakosségi ugyfelek szdméra.

A lakossagi ugyfelek nevében tortén6 megrendelések kezelése soran a Téarsasag koteles
tajékoztatni 6ket a megrendelések teljesitésével kapcsolatos minden Iényeges nehézségrél. Ez a
kotelezettség a szakmai tgyfelek tekintetében nem feltétlendl érvényes.

A legjobb végrehajtas biztositasa sordn a Tarsasdg nem koteles az altalanos szempontokat, azaz
az ugylet arat és koltségeit a legjobb végrehajtas elérésének legfontosabb tényezdjeként
rangsorolni (azaz az ar fontos tényez6, de mas kulonbdzd tényezdk, példaul a sebesség, a
koltségek és a dijak relativ fontossaga eltérd lehet). Azon esetektél eltekintve, amikor On konkrét
utasitasokat ad nekink, a térvényben meghatérozottak szerint a legjobb végrehajtast biztositjuk
Onnek, fuggetleniil az On kategorizalasatol. Kérjik, olvassa el a megbizasok végrehajtasara
vonatkoz6 szabalyzatunkat, amely meghatarozza azokat az alapokat, amelyek alapjan a legjobb
végrehajtast igyekszink biztositani.
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e) A Tarsasagnak értékelnie kell, hogy termékei megfeleléek-e, ha ez utébbiak lakossagi ligyfélhez
kapcsolodnak ("a megfelel6ség értékelése"). Ugyanakkor a Professziondlis tigyfelek tekintetében
a Tarsasag jogosult feltételezni, hogy azok rendelkeznek a sziikséges szint(i ismeretekkel,
tapasztalattal és szakértelemmel ahhoz, hogy megértsék az olyan termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyletekkel jar6 kockazatokat, amelyek esetében Professzionalis
Ugyfélnek mindésiiinek. Ez utébbitdl eltéréen a valasztott szakmai Ulgyfelek esetében nem
feltételezhetd, hogy rendelkeznek az emlitett sziikséges szintli ismeretekkel, tapasztalattal és
szakértelemmel, mint a Per Se szakmai ligyfelek esetében.

f) A Tarsasag ugyfelekkel szembeni jelentési kotelezettségeivel kapcsolatban a megbizas
teljesitésérél szold visszaigazolas megadasanak id6kerete szigorubb a lakossagi Ugyfelek
megbizasai esetében, mint a szakmai Gigyfelek megbizasai esetében.

g) A Tarsasag lakossagi Ugyfelei a Befektet6i Kartalanitasi Alap ("ICF") rendszerébe tartoznak,
amelynek f6 célja, hogy az Alap tagjainak szamitd, szabalyozott ciprusi befektetési vallalkozasok
("CIF-ek") biztositott igyfeleinek koveteléseit a vonatkozé térvényben meghatarozott 6sszegig
biztositsa abban az esetben, ha a CIF-ek nem képesek teljesiteni pénzugyi kbtelezettségeiket. A
hivatasos lgyfelek nem jogosultak az ICF altal nyujtott kartalanitasra.

h) A szakmai Ugyfelek elveszithetik a jogukat, hogy panaszaikkal a CySEC vagy a pénzigyi
ombudsmanhoz forduljanak. Egyes szakmai Ugyfelek és jogosult szerz6dé felek, példaul a nagy
intézmények és a CySEC altal szabalyozott cégek nem mindsiinek a pénziigyi ombudsmanhoz
val6 tovabbitasra jogosult panaszoknak.

i) A Tarsasag a lakossagi Ugyfelekkel szemben nagyobb felel6sséggel tartozik, mint a szakmai
Ugyfelekkel szemben.

j) Az alkalmazand6 ugyfélpénz-szabalyok el6irasai szigoriubbak és nagyobb védelmet nyujtanak a
lakossagi tigyfelek tekintetében, mint a szakmai tgyfelek tekintetében. Az On pénzét azonban az
alkalmazandé tigyfélpénz-szabalyoknak megfeleléen ligyfélpénzként kezeljik, fiiggetlenil az On
besorolasatol, kivéve, ha irasban masként allapodtunk meg.

2. Amennyiben a Téarsasag az ugyfelet jogosult tgyfélként kezeli, az tgyfél a térvény értelmében
kevesebb védelemre lesz jogosult, mint amire szakmai gyfélként jogosult lenne. Kiléndsen, és a
fentieken tulmenden:

a) A Tarsasag nem koteles az Elfogadhat6 szerz6dd feleknek a megbizasaik végrehajtasa soran a
legjobb teljesitést biztositani.

b) A Tarsasag nem koteles az ilyen Ugyfelek szaméara barmilyen informaciét kozolni a Tarsasag altal
fizetett vagy kapott dijakrél vagy jutalékokrol.

c) A Tarsasag nem koteles értékelni az ilyen Ugyfelek szamara nyuijtott termék vagy szolgaltatas
megfeleléségét, de feltételezheti, hogy az Ugyfél rendelkezik a szamara legmegfelelébb termék
vagy szolgéltatas kivalasztasahoz szilkséges szakértelemmel, és hogy anyagilag képes a
befektetési céljaival 6sszhangban Iévé kockazatok viselésére;

d) A Tarsasag nem koteles ilyen informéaciokat nyuGjtani az (gyfeleknek a Tarsasagrol, annak
szolgaltatasairdl és a Tarsasag dijazasat biztosit6 megallapodasokrol.

e) ATarsasag nem koteles az ilyen Ugyfeleket az altala valasztott termékekkel vagy szolgéltatasokkal
kapcsolatos kockazati tajékoztatokkal ellatni.

f) A Tarsasag nem koteles jelentést tenni a jogosult szerz8d6 feleknek a megbizasaik teljesitésérél.
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