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FAKTABLAD

CFD:er pa ravaror: Exempelvis olja, Brent, NGas, Gsoil och vete. Har kan du se alla ravaror som foretaget erbjuder i dagslaget.

Syfte med detta faktablad (KID): Detta faktablad ger dig viktig information om den investeringsprodukt som beskrivs nedan. Det &r
inte marknadsféringsmaterial. Informationen kravs enligt lag for att hjalpa dig att forsta produktens art, risker, kostnader, potentiella
vinster och forluster och for att hjalpa dig att jamféra den med andra produkter.

1. Produkt
Denna produkt kan handlas ”over the counter” (OTC).

PRIIP-tillverkare:

Namn: Trading Point of Financial Instruments Ltd ("foretaget”)

Webbplats: xm.com

Telefonnummer for ytterligare information: +357 25029933
Tillsynsmyndighet: Cyprus Securities and Exchange Commission ("CySEC”)

Detta faktablad uppdaterades den 31.01.2023.
Du &r pa vag att kopa en produkt som inte ar enkel och som kan vara svar att forsta.

2. Vad ar denna produkt?

(@ Typ
Denna produkt ar ett finansiellt instrument av féljande kategori: CFD:er pa ravaror.

(b) Mal
Denna produkt skapar en havstangsexponering gallande rorelsen for den underliggande tillgadngens varde.
Avkastningen paverkas huvudsakligen av den underliggande tillgangens pris och volatilitet, omfattningen av den havstangseffekt
som anvands av investeraren och dartill hérande kostnader for handeln. Priset pa den underliggande tillgangen drivs av
efterfragan och utbud, vilket i hdg grad beror pa olika faktorer som viktiga politiska handelser (t.ex. val och folkomréstningar),
centralbankers tillkdnnagivanden, ekonomisk och geopolitisk utveckling och investerarnas beteende.
Positioner pa denna produkt kan éppnas och stangas 24 timmar om dygnet fran séndag kl. 22.05 GMT till fredag kl. 21.50 GMT.
Det ska noteras att denna produkt INTE har ndgon minsta innehavsperiod.
CFD:er ar spekulationsprodukter som handlas med havstang och lampar sig inte for alla investerare. Positioner kan
komma att stéangas till foljd av margin calls/stop-outs. Vid marginalhandel behéver du med andra ord vara extra forsiktig:
aven om du kan gora stora vinster nar prisrorelserna gar din vag, riskerar du omfattande forluster om prisrérelserna &r till din
nackdel. Om du inte kan satta in mer pengar for att uppfylla kravet pa underhallsmarginal efter en negativ prisrorelse, kan det
leda till att CFD:n stangs automatiskt. Detta sker nar resterande medel pa ditt konto gar under kravet pa underhallsmarginal.
Handel med CFD:er medfor hog risk och kan darmed ge saval stora vinster som stora forluster. Investerare bor aldrig investera
mer an de ar beredda att forlora eftersom de kan komma att forlora sin inledande investering. Kunder som inte kanner till och
fullt ut forstar riskerna med CFD-handel bor darfor inte &gna sig at sadan handel.
Foretaget fungerar som enda exekveringsplats for exekvering av kundernas order. Transaktioner i finansiella instrument som
ingds med foretaget exekveras inte pad en handelsplats, utan foretaget exekverar istdllet dessa via sin elektroniska
handelsplattform. Detta innebar att kunden kan utsattas for storre risker &n om transaktionerna exekveras via en handelsplats.
Det kan darfor forekomma att foretaget inte exekverar en order eller andrar 6ppningspris (stdngningspris) for en order om det
uppstar ett tekniskt fel pa handelsplattformen eller budflédena. Det ska dven understrykas att under vissa marknadsférhallanden
kan det vara svart eller omgjligt att exekvera din order.

Priserna du betalar nar du handlar med oss &r de priser som framgar av var elektroniska handelsplattform och beraknas utifran
det pris pa respektive finansiellt instrument som foretaget far fran sina likviditetsleverantdrer som utgér tredjepart. Priset pa
handlade finansiella instrument bestdms av marknadsfluktuationer som ligger bortom var kontroll. Nar vi faststaller vara priser,
spreadar och vart handelsomfang beaktar vi marknaden eller marknaderna for relevanta underliggande instrument.

Onlinetrading innebér inte nddvandigtvis att riskerna i samband med trading minskar. Vid onlinetrading omfattas du av risker
kopplade till lAngsam eller ingen internetanslutning, hard- eller mjukvarufel, kommunikationsfel och fordréjningar. Mer information
om riskerna i samband med detta finns i foretagets policy for riskinformation.

(c) Avsedd icke-professionell investerare
Handel med denna produkt kommer inte att vara lamplig for alla. Denna produkt brukar anvéndas av personer som i allmanhet
vill fa kortfristiga exponeringar mot finansiella instrument/marknader, som anvander (handlar med) pengar de har rad att forlora,
som har en diversifierad investerings- och sparportfdlj, som har en hog risktolerans och forstar effekterna och riskerna kopplade
till marginalhandel.

(d) Villkor
Denna produkt har ett férdefinierat utgadngsdatum. Information om utgangsdatum kan hittas pa féretagets webbplats under fliken
"Kalender". Onlineinvesterare kan vélja att fortsatta handla med denna produkt genom att 6ppna ett nytt kontrakt pa samma
produkt, men med ett framtida utgangsdatum (d.v.s. fére utgangen av nuvarande kontrakt). Féretaget forbehaller sig aven
modjligheten att efter eget gottfinnande avsluta ett kontrakt dar det anser att villkoren for kontraktet har brutits.
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3. Vilka &r riskerna och vad kan jag fa i utbyte?

(a) Samlad riskindikator (SRI):
SRI &r en guide till risknivan for denna produkt jamfért med andra produkter. Det visar hur sannolikt det ar att produkten kommer
att forlora pengar pa grund av rorelser pa marknaderna. Vi har klassificerat denna produkt som 7 av 7, vilket ar den hogsta
riskklassen.

Det ar mojligt att férlora alla dina investerade pengar, om du inte anger en grans fér den ekonomiska forlusten som ar ett resultat
av din investering ("Stop Loss”). Dessutom kan investeringen ga férlorad om féretaget inte kan betala ut. Du kan dock dra nytta
av ett konsumentskyddssystem (se avsnittet "Vad hander om vi inte kan betala dig”). Det &r mojligt att ytterligare investeringar
till din ursprungliga investering kan kravas for att undvika att dina Oppna positioner drabbas av stop out.
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| vissa fall kan du behova gora ytterligare betalningar for att kompensera for férluster (dvs. marginalbetalningar). Totalt sett kan
du aldrig férlora mer an det belopp du har investerat. Féretaget erbjuder sina kunder ett skydd mot negativt saldo, vilket innebar
att de aldrig forlorar mer pengar &n vad de har investerat genom féretaget. Om en kunds kontosaldo gar in i negativt territorium,
t.ex. pa grund av en marknadslucka, kommer detta belopp aldrig att begéaras av foretaget, utan da stélls i stéllet kundens konto
pa noll (0).

For icke-professionella kunder tillampas en obligatorisk regel om margin close-out pa kontoniva. Det innebar att nar vardet pa
ditt konto (dvs. nettoresultat, eventuell insatt marginal och andra medel) understiger 50 procent av det inledande marginalkravet
(som betalades for att inga samtliga 6ppna CFD-positioner vid en viss tidpunkt), kommer en eller flera av dina CFD-positioner
att stédngas.

(b) Resultatscenario
Den framtida marknadsutvecklingen gar inte att forutspa exakt. De scenarier som visas i tabell 2 ger endast en indikation
om nagra tinkbara resultat baserat pa den senaste tidens avkastning. Den faktiska avkastningen kan bli lagre.

Resultatet kan variera beroende pa hur marknaden gar och hur lange du behaller din CFD. Stresscenariot illustrerar ett extremt
ogynnsamt scenario baserat pa historiska data. Maximal forlust skulle vara forlusten av hela investeringen. Resultatet ar
exklusive alla produktkostnader, men tar inte hansyn till personliga skattekostnader.

De antaganden som anvands i resultatanalysen beskrivs nedan:
CFD:er pa en ravara, ndrmare bestéamt olja — tabell 1

Investering 1,000€
Innehavsperiod 1 dag
Nominellt handelsvarde 10,000€
Havstang 10
Marginalkrav 1,000€
Oppningspris 89.05

Kund utnyttjar fullt tillgdnglig marginal pa handelsplattformen
Scenarier — tabell 2

Langt resultatscenario
Balans 1,264.40€ Balans 1,015.40€
Gynnsam Avkastning +26% Mattlig Avkastning + 2%
Vinst/férlust + 264.40€ Vinst/forlust + 15.40€
Stangningspris 91.40 Stangningspris 89.19
Balans 719.30€ Balans 508.50€
Ogynnsam Avkastning -28% Stress Avkastning -49%
Vinst/forlust - 280.70€ Vinst/forlust -491.50€
Stangningspris 86.55 Stangningspris 84.67
Kort resultatscenario
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Balans 1,275.20€ Balans 1,024.70€

Gynnsam Avkastning +28% Mattlig Avkastning +2%
Vinst/forlust +275.20€ Vinst/forlust +24.70€

Stangningspris 86.60 Stangningspris 88.83
Balans 726.90€ Balans 459.30€

Ogynnsam Avkastning -27% Stress Avkastning -54%
Vinst/forlust - 273.10€ Vinst/forlust - 540.70€

Stangningspris 91.48 Stangningspris 93.86

Ovanstaende resultatscenarier har berdknats med hjalp av den metod som tillhandahélls av Esma.
4. Vad hander om Trading Point of Financial Instruments Ltd inte kan betala ut?

Alla kundmedel som innehas av foretaget halls pa segregerade bankkonton, separat fran foretagets egna medel och skyddas med
hogt rankade kreditinstitut i Europa. Foretaget utfor dagligen interna och externa avstdmningar enligt CySECs krav och vad som
foreskrivs enligt MiFID ll-reglerna for att foretaget ska sakerstalla att det uppratthaller tillrackliga belopp pa sina kundmedelskonton
for att tacka alla kundmedel.

| det osannolika fallet att foretaget inte kan betala ut kan kunden kontakta Investor Compensation Fund (’ICF”). ICF &r Cyperns
lagstadgade fond for sista utvag for kunder fran Cyperns investeringsforetag ("CIF”). Det innebéar att ICF kan betala ersattning upp till
20 000 euro per berattigad kund om foretaget inte kan uppfylla sina ekonomiska skyldigheter. Den faktiska ersattningsniva som
kommer att betalas ut av ICF kommer att baseras pa ditt krav. ICF ar en sjalvstandig organisation, inrattad enligt 2007 ars Investment
Services and Activities and Regulated Markets Law, som foretaget @r en del av, eftersom det ar auktoriserat och reglerat av CySEC
(licensnummer: 120/10).

5. Vilka ar kostnaderna?
Uttradeskostnader Provision Ej tillampligt
Engangskostnader Skillnaden mellan kdp- och saljpris kallas spread.
Intradeskostnader Spread Denna kostnad realiseras varje gang du 6ppnar och
stanger en affar. Information om spreads finns pa
foretagets webbplats
Dagliga
Lopande kostnader innehavskostnader Ej tillampligt
(swaps)

6. Hur ldnge ska jag behalla den och kan jag ta ut pengarna tidigt?

Handel med CFD-produkter innebar betydande risker med frekventa marknadsroérelser och prisforandringar. Kunderna ar fria att
Oppnalstdnga handel nar de anser att det passar bast, forutsatt marknaderna &r O6ppna. Foretaget rekommenderar inte en
innehavsperiod for nagon position, oavsett om det ar en kép- eller séljposition. Kunden kan vélja att stélla in "Stop Loss” eller "Take
Profit” pa sin handel for att minimera risken for stora ovantade rorelser.

Kunder kan ta ut sitt totala saldo narhelst de valjer att géra det, om det inte finns nagra 6ppna positioner pa deras handelskonto. Om
det finns 6ppna positioner kan kunden ta ut eventuellt belopp som 6verstiger den marginal som kravs for handeln i fraga, dvs. deras
“fria marginal”. Alla begéran om uttag kan goras fran medlemssidan pa foretagets webbplats.

7. Hur kan jag klaga?

Steg for att skicka in ett klagomal: Kunder som vill lamna ett klagomal maste gora det genom att skicka in relevanta
klagomalsblanketten till nedan angivna e-postadress tillsammans med relevant information.

E-postadress: complaints@xm.com

Klagomalsformularet finns pa medlemssidan pa foretagets webbplats.

8. Annan viktig information
Det ar ett juridiskt krav att foretaget ger sina kunder foljande dokument och policyer:

Kundavtalsvillkor, Policy for orderutférande, Sammanfattning av policy gallande intressekonflikt, Klientkategorisering,
Hanteringsférfaranden av klagomal, Riskinformation.
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FAKTABLAD

CFD:er pa ravaror: Exempelvis olja, Brent, NGas, Gsoil och vete. Har kan du se alla ravaror som foretaget erbjuder i dagslaget.

Syfte med detta faktablad (KID): Detta faktablad ger dig viktig information om den investeringsprodukt som beskrivs nedan. Det &r
inte marknadsféringsmaterial. Informationen kravs enligt lag for att hjalpa dig att forsta produktens art, risker, kostnader, potentiella
vinster och forluster och for att hjalpa dig att jamféra den med andra produkter.

1.  Produkt
Denna produkt kan handlas ”over the counter” (OTC).

PRIIP-tillverkare:

Namn: Trading Point of Financial Instruments Ltd ("foretaget”)

Webbplats: xm.com

Telefonnummer for ytterligare information: +357 25029933
Tillsynsmyndighet: Cyprus Securities and Exchange Commission ("CySEC”)

Detta faktablad uppdaterades den 31.01.2023.
Du &r pa vag att kopa en produkt som inte ar enkel och som kan vara svar att forsta.

2. Vad ar denna produkt?

(@ Typ
Denna produkt ar ett finansiellt instrument av féljande kategori: CFD:er pa ravaror.

(b) Mal
Denna produkt skapar en havstangsexponering gallande rorelsen for den underliggande tillgadngens varde.
Avkastningen paverkas huvudsakligen av den underliggande tillgangens pris och volatilitet, omfattningen av den havstangseffekt
som anvands av investeraren och dartill hérande kostnader for handeln. Priset pa den underliggande tillgangen drivs av
efterfragan och utbud, vilket i hdg grad beror pa olika faktorer som viktiga politiska handelser (t.ex. val och folkomréstningar),
centralbankers tillkdnnagivanden, ekonomisk och geopolitisk utveckling och investerarnas beteende.
Positioner pa denna produkt kan éppnas och stangas 24 timmar om dygnet fran séndag kl. 22.05 GMT till fredag kl. 21.50 GMT.
Det ska noteras att denna produkt INTE har ndgon minsta innehavsperiod.
CFD:er ar spekulationsprodukter som handlas med havstang och lampar sig inte for alla investerare. Positioner kan
komma att stéangas till foljd av margin calls/stop-outs. Vid marginalhandel behéver du med andra ord vara extra forsiktig:
aven om du kan gora stora vinster nar prisrorelserna gar din vag, riskerar du omfattande forluster om prisrérelserna &r till din
nackdel. Om du inte kan satta in mer pengar for att uppfylla kravet pa underhallsmarginal efter en negativ prisrorelse, kan det
leda till att CFD:n stangs automatiskt. Detta sker nar resterande medel pa ditt konto gar under kravet pa underhallsmarginal.
Handel med CFD:er medfor hog risk och kan darmed ge saval stora vinster som stora forluster. Investerare bor aldrig investera
mer an de ar beredda att forlora eftersom de kan komma att forlora sin inledande investering. Kunder som inte kanner till och
fullt ut forstar riskerna med CFD-handel bor darfor inte &gna sig at sadan handel.
Foretaget fungerar som enda exekveringsplats for exekvering av kundernas order. Transaktioner i finansiella instrument som
ingds med foretaget exekveras inte pad en handelsplats, utan foretaget exekverar istdllet dessa via sin elektroniska
handelsplattform. Detta innebar att kunden kan utsattas for storre risker &n om transaktionerna exekveras via en handelsplats.
Det kan darfor forekomma att féretaget inte exekverar en order eller andrar Oppningspris (stdngningspris) for en order om det
uppstar ett tekniskt fel pa handelsplattformen eller budflédena. Det ska dven understrykas att under vissa marknadsférhallanden
kan det vara svart eller omgjligt att exekvera din order.

Priserna du betalar nar du handlar med oss ar de priser som framgar av var elektroniska handelsplattform och beraknas utifran
det pris pa respektive finansiellt instrument som foretaget far fran sina likviditetsleverantdrer som utgér tredjepart. Priset pa
handlade finansiella instrument bestdms av marknadsfluktuationer som ligger bortom var kontroll. Nar vi faststaller vara priser,
spreadar och vart handelsomfang beaktar vi marknaden eller marknaderna for relevanta underliggande instrument.

Onlinetrading innebér inte nédvandigtvis att riskerna i samband med trading minskar. Vid onlinetrading omfattas du av risker

kopplade till langsam eller ingen internetanslutning, hard- eller mjukvarufel, kommunikationsfel och férdréjningar. Mer

information om riskerna i samband med detta finns i foretagets policy for riskinformation.

(c) Avsedd icke-professionell investerare
Handel med denna produkt kommer inte att vara lamplig for alla. Denna produkt brukar anvandas av personer som i allmanhet
vill f& kortfristiga exponeringar mot finansiella instrument/marknader, som anvéander (handlar med) pengar de har rad att férlora,
som har en diversifierad investerings- och sparportfdlj, som har en hog risktolerans och forstar effekterna och riskerna kopplade
till marginalhandel.

(d) Villkor
Denna produkt har ett fordefinierat utgangsdatum. Information om utgangsdatum kan hittas pa foretagets webbplats under fliken
"Kalender". Onlineinvesterare kan vélja att fortsatta handla med denna produkt genom att 6ppna ett nytt kontrakt pA samma
produkt, men med ett framtida utgangsdatum (d.v.s. fére utgangen av nuvarande kontrakt). Foretaget forbehaller sig aven
mojligheten att efter eget gottfinnande avsluta ett kontrakt dar det anser att villkoren for kontraktet har brutits.
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3. Vilka &r riskerna och vad kan jag fa i utbyte?

(a) Samlad riskindikator (SRI):
SRI &r en guide till risknivan for denna produkt jamfért med andra produkter. Det visar hur sannolikt det ar att produkten kommer
att forlora pengar pa grund av rorelser pa marknaderna. Vi har klassificerat denna produkt som 7 av 7, vilket ar den hogsta
riskklassen.

Det ar mojligt att férlora alla dina investerade pengar, om du inte anger en grans fér den ekonomiska forlusten som ar ett resultat
av din investering ("Stop Loss”). Dessutom kan investeringen ga férlorad om féretaget inte kan betala ut. Du kan dock dra nytta
av ett konsumentskyddssystem (se avsnittet "Vad hander om vi inte kan betala dig”). Det &r mojligt att ytterligare investeringar
till din ursprungliga investering kan kravas for att undvika att dina Oppna positioner drabbas av stop out.

High risk

ly liguid and the Company does not
escribe a holding perioed for any position, whether this is
buy or a =ell position. Clients are free to open/close a
de whenewer believe that it best suits them, given
hat the markets are open.

| vissa fall kan du behova gora ytterligare betalningar for att kompensera for férluster (dvs. marginalbetalningar). Totalt sett kan
du aldrig férlora mer an det belopp du har investerat. Féretaget erbjuder sina kunder ett skydd mot negativt saldo, vilket innebar
att de aldrig forlorar mer pengar &n vad de har investerat genom foéretaget. Om en kunds kontosaldo gar in i negativt territorium,
t.ex. pa grund av en marknadslucka, kommer detta belopp aldrig att begéaras av foretaget, utan da stélls i stéllet kundens konto
pa noll (0).

For icke-professionella kunder tillampas en obligatorisk regel om margin close-out pa kontoniva. Det innebar att nar vardet pa
ditt konto (dvs. nettoresultat, eventuell insatt marginal och andra medel) understiger 50 procent av det inledande marginalkravet
(som betalades for att inga samtliga 6ppna CFD-positioner vid en viss tidpunkt), kommer en eller flera av dina CFD-positioner
att stdngas.

(b) Resultatscenario
Den framtida marknadsutvecklingen gar inte att forutspa exakt. De scenarier som visas i tabell 2 ger endast en indikation
om nagra tinkbara resultat baserat pa den senaste tidens avkastning. Den faktiska avkastningen kan bli lagre.

Resultatet kan variera beroende pa hur marknaden gar och hur lange du behaller din CFD. Stresscenariot illustrerar ett extremt
ogynnsamt scenario baserat pa historiska data. Maximal forlust skulle vara forlusten av hela investeringen. Resultatet ar

exklusive alla produktkostnader, men tar inte hansyn till personliga skattekostnader.

De antaganden som anvands i resultatanalysen beskrivs nedan:

CFD:er pa en ravara, narmare bestamt Brent — tabell 1

Investering 1,000€
Innehavsperiod 1dag
Nominellt handelsvarde 10,000€
Havstang 10
Marginalkrav 1,000€
Oppningspris 94.25

Kund utnyttjar fullt tillgdnglig marginal pa handelsplattformen
Scenarier — tabell 2

Langt resultatscenario

Balans 1,264.50€ Balans 1,015.40€

Gynnsam Avkastning +26% Mattlig Avkastning + 2%
Vinst/forlust +264.50€ Vinst/forlust +15.40€

Stangningspris 96.74 Stangningspris 94.40
Balans 718.50€ Balans 499.60€

Ogynnsam Avkastning -28% Stress Avkastning -50%
Vinst/forlust - 281.50€ Vinst/forlust - 500.40€
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Stangningspris 91.60 Stangningspris 89.53
Kort resultatscenario

Balans 1,274.60€ Balans 1,024.00€

Gynnsam Avkastning +27% Mattlig Avkastning +2%
Vinst/forlust +274.60€ Vinst/forlust +24.00€

Stangningspris 91.66 Stangningspris 94.02
Balans 725.40€ Balans 469.20€

Ogynnsam Avkastning -27% Stress Avkastning -53%
Vinst/forlust - 274.60€ Vinst/forlust - 530.80€

Stangningspris 96.84 Stangningspris 99.25

Ovanstaende resultatscenarier har berdknats med hjalp av den metod som tillhandahélls av Esma.
4. Vad hander om Trading Point of Financial Instruments Ltd inte kan betala ut?

Alla kundmedel som innehas av foretaget halls pa segregerade bankkonton, separat fran féretagets egna medel och skyddas med
hogt rankade kreditinstitut i Europa. Foretaget utfor dagligen interna och externa avstdmningar enligt CySECs krav och vad som
foreskrivs enligt MiFID ll-reglerna for att foretaget ska sakerstalla att det uppratthaller tillrackliga belopp pa sina kundmedelskonton
for att tacka alla kundmedel.

| det osannolika fallet att foretaget inte kan betala ut kan kunden kontakta Investor Compensation Fund (’ICF”). ICF &r Cyperns
lagstadgade fond for sista utvag for kunder fran Cyperns investeringsforetag ("CIF”). Det innebéar att ICF kan betala ersattning upp till
20 000 euro per berattigad kund om foretaget inte kan uppfylla sina ekonomiska skyldigheter. Den faktiska ersattningsniva som
kommer att betalas ut av ICF kommer att baseras pa ditt krav. ICF ar en sjalvstandig organisation, inrattad enligt 2007 ars Investment
Services and Activities and Regulated Markets Law, som foretaget ar en del av, eftersom det ar auktoriserat och reglerat av CySEC
(licensnummer: 120/10).

5. Vilka ar kostnaderna?
Uttradeskostnader Provision Ej tillampligt
Engéngskostnader Skillnaden mellan kdp- och séaljpris kallas spread.

Intradeskostnader Spread Denna kostnad realiseras varje gang du éppnar och
stanger en affar. Information om spreads finns pa
féretagets webbplats

Dagliga
Lopande kostnader innehavskostnader Ej tillampligt
(swaps)
6. Hur ldnge ska jag behalla den och kan jag ta ut pengarna tidigt?

Handel med CFD-produkter innebar betydande risker med frekventa marknadsrérelser och prisférandringar. Kunderna &r fria att
Oppnalstdnga handel nar de anser att det passar bast, forutsatt marknaderna &r Oppna. Foretaget rekommenderar inte en
innehavsperiod for nagon position, oavsett om det ar en kdp- eller séljposition. Kunden kan vélja att stalla in "Stop Loss” eller "Take
Profit” pa sin handel fér att minimera risken for stora ovantade rorelser.

Kunder kan ta ut sitt totala saldo narhelst de valjer att géra det, om det inte finns nagra 6ppna positioner pa deras handelskonto. Om
det finns 6ppna positioner kan kunden ta ut eventuellt belopp som &éverstiger den marginal som kravs for handeln i fraga, dvs. deras
“fria marginal”. Alla begéran om uttag kan goras fran medlemssidan pa foretagets webbplats.

7. Hur kan jag klaga?

Steg for att skicka in ett klagomal: Kunder som vill lamna ett klagomal maste gora det genom att skicka in relevanta
klagomalsblanketten till nedan angivna e-postadress tillsammans med relevant information.

E-postadress: complaints@xm.com

Klagomalsformularet finns pa medlemssidan pa foretagets webbplats.

8. Annan viktig information

Det ar ett juridiskt krav att foretaget ger sina kunder féljande dokument och policyer:
Kundavtalsvillkor, Policy for orderutférande, Sammanfattning av policy géllande intressekonflikt, Klientkategorisering,
Hanteringsforfaranden av klagomal, Riskinformation.

Tel: +357 2502 99 00 | Fax: +357 25 82 03 44 | Email: info@xm.com | Web: www.xm.com
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